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Resumen ejecutivo

El financiero es uno de laxctores de gue,sinduda esuna consecuencia directa
actividad pioneros en cuanto a la de lamisién de estas entidades

incorporacién de politicas y practims

ResponsabilidegbcialCorporativgRSG Como resultado del analisis y la

orientadas la sostenibilidaBor su comparativa realizados el presente estudio
influencia en el conjunto del sistema revela cudles serianhoy s 6 asuntos
econdmico el acervo acumulado de r el e \ealacdomtribdcion del sector
experiencias geionesn esta materiel financiero da sostenibilidad.

sector financieresuno de los &

interesantes para su estudio. Asuntos relevantes

El contexto actual de crisis financiera La coyuntura econémica actual ha
internacionabfrece una importante obligado a incorporana nueva prioridad
oportunidad para reenfocar la a cuestiones muy relacionadas con la
Responsabilidad Social Corporatela responsabilidadklsector financiero

sector financierhacia estrategias mas Cuestionegque seéncorporan y
contributivagara la sostenibilidddn superponerl aquellas que ya marcaban la

paso fundamental en esta direccion seria agenda del ser.
abordar desde RSClosaspectos mas

troncales del modelo de negocio, como La crisisraagudizadalgunosiesgos

sonel sistema de Gobierno@orativo, relacionados con el gobierno y la gestion

el negocio de banca minoristey d de las entidade=xacerbando al mismo

inversion, o el negocio basado en la tiempo los dilemas de orden ético que

gestion de activos. giran en torno a aspectos fundamentales
del negocio.

Las siguientes pagimascuran

profundizar en esta idéatentando Lalucha contra el blanqueale

identificar | os 06 as uaaiaes que kaledadmen b ageriladeée sde |

perspectiva de la sostenibiligach el las entidades financieras desde hace

sector financiero tiempo, en un contexto dembre de

crédit@se hace especialmente relevante.
En el analisis ded practicas vinculadas al

negocio financiero y aR&Cdesus Asi, ocurre también con gbbierno de
empresase ha&aomparad@un grupo de las entidades. Los fallos en el modelo de
bancodideres mundiales en sus politicas  Gobierno Corporativde las instituciones
deRSCy aun grupo de §jas de Ahorros financieras mas directamente implicadas
espafolagPara hacerlo se ha tenido muy  en la crisis, estan en el coraz6n de los
presentgue aunque el negiocal que se asuntos que han de componer una
dedican es el mismo, sus origenes, practica responsable: transparencia,

estructuras de gobierno y modo de actuar control de riesgos o planteamiento del
son dificilmente asimilables. Sin embargo, negocio con vision de largo plazo son
el balance geneéan aquellwasuntos algunosle estos elementos.
comparablesrroja resultadasuy

positivos partas Cajas de Ahorros, lo



Por otra lado, se han identificados otros
asuntos relevantes que ya formaban parte
de la agenda de la sostenibilidad del sector
y que ladeberian seguiaciendo, con

mas fuerza si cabe, tras las dificultades
econdmicas.

En relaciorcon el negocio de la banca
minorista y la contribucién a la sociedad
de las entidades financiesassubraya

como asuntgrincipallainclusion

financiera La accesibilidad a los
productos y servicios financierosapa
totalidad de la socied@adncluidcs

aguellos colectivos en riesgo de exclusion
y aquellas zonas geograficas normalmente
excluida de la provision de servi€iogs

una manera directa de contribuir a la
igualdad de oportunidades y a la
reduccién de la pobreza

Por otra partdacilitar el acceso ada
financiacion a las pequefias y
medianas empresags otra forma de
contribuir &4desarrollo econémico y
socialEn este sentido, se ha observado
gue las Cajas de Ahorros saafuene

de financiacion fundamental peste tipo
de empresas, dadoaaracter arraigado al
territorio y & negocio enfocado,
especialmenta particulares gymes.

En amims casos, el contexto de cyidis
aversion al rigse de las entidades
financierapueddificultar el esfuerzo de
lasmismagaradar acceso al crtéma los
segmentos mas desfavorecidos de la
poblacion.

En cuanto a las actividades relacionadas
con la banca corporativa o de inversion, el
asunto principal son loapactos

derivados de la financiacion de

grandes proyectos En concreto, en los
aspectoselacionados cda reduccién de

los impactos negativesbre el medio
ambiente o los derechasianos, y la
potenciacién dienpacte positivosobre

los mismos asuntos

Porultimo, se ha analizado también la
contribucion de la banca a la
sostenibilidachedante la gestion de
activos, concretamengetraves dia
Inversion Socialmente Responsable
(ISR). En este sentido,han estudiado
los actores que intervienen, los
instrumentos utilizados y el
funcionamiento deste mercado. Un
negociajue sesta dsarrollandoon
fuerza en Europa y que comienza a
hacerleen Espafisaunque mas despacio,
puesto que todavia no existe una demanda
generatada de este tipo de productos, en
parteporgque no se ha impulsado de
manera suficiente desde los poderes
publicosSin embargose constata que
capacidad de transformacién que puede
tener la gestion de activosmo fondos

de inversion y fondos de pensieces
criterios basados erR&Cy la
sostenibilidad es enorme.
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1. Introduccion



1.1 Prefacio

El sistema financiero posibilita dos hechos claves para el buen funcionamiento de una
economia: en primer lugar, la transferencia de fondos desde los agentes econdémicos
ahorradores a aquellos que desean tomar dichos fondos parasrmrertireyos proyectos; _ _ _
y, en segundo término, y en la medida en que los ingresos futuros de los prestatdrio§iStammanciero
inciertos, la transferencia de riesgo. desempefia un

) _ . _ impaortante papel en
Hace ya mucho que se abandond la perspectiva tradicional de que los mterm@ A0S ento econom
financieros, como egtes que hacen posible los dos tipos anteriores de transferenua] se .
comportan de modo pasivo. Poco a poco se ha ido abriendo paso la evidencia d& %@@ﬁswr colectiv
sistema financiero desempefia un papel activo en el logro de unas mayores tasas de
crecimiento econdoo, como lo demuestra el hecho de que los paises que cuentan con
sistemas financieros mas desarrollados y eficientes sean asimismo los que obtienen mejores
resultados en términos de crecimiento. En la medida en que dicho crecimiento se encuentre
adecuadaemte distribuido, el sistema financiero contribuira en Ultima instancia a la mejora
del bienestar colectivo.

La toma de conciencia del impacto que el buen funcionamiento del sistema financiero tiene
sobre el bienestar de la poblacién resulta clavenpamdes, en toda su amplitud, la

necesidad de asumir | a OResponsabilidad Soci al Co
asunci -n de estrategias y | a toma de decisiones.
responsabl esd en sgnadegl sisterna financerode | a funci - n a

Pero esta necesidad no sélo se deriva de un planteamiento normativo del funcionamiento del

sistema econdmico. También se desprende de la realidad de los hechos. Las sociedades

avanzadas de nuestro tiempo estan poco dapadsterar determinados comportamientos.

Y no dudan en censurar (y, a largo plazo, expulsar del sistema) a aquellas empres ue no._ . :
contribuyan de manera h(gl)?stica agla F<J:onstru;|1a1§itfﬁnsociedad y el e)ntartg)lucha conEt)ra éss%ecesarlo_ asurmi
la exclusion financiera, deevencion del blanqueo de capitales, la educacion financiera ta COMO €je
necesidad de combatir el cambio cl i mgtiundanedas ele t
proyecciones de wuna O0sociedad mej or 6. desoollo deecmtaan d
agentes socés esperan una contribucion, por parte del sistema financiero, firme, decididays de decisiBne
sincera. La RSC deJ,a _de ser, por tanto, una opcion e>_<c|u5|yamente normativa o StﬂFgS ?)%Iabras, es
convierte en una auténtica exigencia para la pura supervivencia. necesario

Sobre la base de sstonvicciones, en los Gltimos afios la RSC ha experimentadé vhaS P 0 N s a b
innegable evolucién. En primer término, desde el punto de vista doctrinal, graciasjerdasio de la funcic
conclusiones alcanzadas en numerosos foros de reflexion (muestra del enormeydntgiésia al sistema
generado por el fémeno), la RSC goza hoy de un marco conceptual mas preciso, Itiero.

fuste tedrico mas solido. Por otro lado, la RSC ha sido incorporada a las estrategias de

negocio de muchas empresas, que la han enarbolado como elemento clave de su gestion y
comunicacion. §ie documento pretende aportar luz sobre cOmo estas estrategias del sector

financiero pueden contribuir a la sostenibilidad.
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Esta evolucion, ciertamente positiva, se ha desarrollado en el contexto de placidez que
proporcionaba la amplia y generosa etapmxpansion econdmica que hemaos vivido. Sin
embargo, en el momento de publicarse este estudio, el escenario es bien distinto. Hoy
estamos plenamente embarcados en la fase negativa del ciclo econémico. Y en este nuevo
contexto, hay quienes se han apréswalar por clausurada la RSC, como si de una moda
empresarial pasajera se tratase. La necesidad de atender a cuestiones mas urgentes (como la
de reducir costes) deberia desplazar a la RSC, segun estos autores, al ultimo lugar en el orden
de prioridadesedlas empresas (cuando no, conducirla a su desaparicion sin mas). .

Es preciso reclamat
Frente a esta vision, es preciso reclamar un papel activo de la RSC en el nuevo B§éenaa6tivo de la R
econoémico, pues parece un terreno propicio para extraer de ella todas sus potencialidabesievo escena
En efecd, no hay que olvidar que la RSC se fundamenta, en Ultima instancia, en un pragesenipoes parec
de didlogo constante y abierto entre la empresa y los distintos grupos de inteﬂéﬁtgy NO Propicio |
interaccionan con ella. No cabe duda de que a través de este dialogo la empre%f;t(tpgg ede ella todas
dcanzar una amplia comprension de las expectativastidkealusidéespecialmente de las . ’
de sus clientes), y por lo tanto desplegar las estrategias y acciones necesarias par@@f&ﬂﬁﬁé@ades-
convenientemente y anticiparse incluso a las nuevas necesidades.

En la medida en que el didlogo con los distintos sectores interesados y afectados sea cada vez
mas fluido, la empresa no sélo tendrd un conocimiento mas depurado de tales expectativas,
sino que tendra la posibilidad de incidir en ellas, de participdornasion. Ello puede

llegar a ser un instrumento de generacién de confianza (un bien especialmente apreciado en
situaciones de crisis), y, por lo tanto, de superacion de coyunturas desfavorables.

Esta apelacion al didlogo no es mera retérica. A taierihs, las sociedades de los paises

mas avanzados (las que, al menos por ahora, han quedado mas expuestas a las turbulencias
de los mercados) han comenzado a reaccionar planteando demandas muy concretas: mas
transparencia, mayor vigilancia por patéos poderes publicos y el regreso al modelo
tradicional de banca, centrada en el cliente y con una vision de sostenibilidad a largo plazo. A
medida que han evolucionado los acontecimientos y se han difundido deterrw%ggF transparenci
actuaciones por parte de agetwesretos, la indignaciéon de la sociedad ha ido en aumento. . .

Y una sociedad indignada no plantea demandas, sino exigencias. mayor vigilancia y
mayor dialogo son
La RSC esta en condiciones de proporcionar a las entidades del sistema financijoifakds necesaric
herramientas conceptuales y los instrumeatesarios para alentar y canalizar ese dialpggea el futuro de la
para que las demandas y exigencias anteriores puedan ser atendidas y fructi iguep.en

resultados concretos. En este sentido, la situacién actual servirA para determinar qué

entidades han interiorizado realmelat RSC en sus estrategias empresariales, frente a

aguellas que no han dejado de considerarla un aspecto meramente coyuntural.

En el caso de las Cajas de Ahorros espafiolas, cabe ya avanzar tres conclusiones: que la RSC
no puede ser para ellas un pasaigento efimero, sencillamente porque su naturaleza
juridica esta indisolublemente ligada a ella, en tanto que fundatwasa de caracter

privado y vocacién social; que su peculiar modelo corporativo, caracterizado por la presencia
de losstakeholden sus 6rganos de gobierno, resulta especialmente util para interiorizar el
didlogo con ellos; y que su modelo de negocio y sin exigencias bursatiles cortoplacistas,
centrado en el cliente, sobrevivird con éxito al término de la crisis.
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La conclusién neliminar, sin embargo, es que aiun hay mucho camino que recorrer. La
asunci-n de |l a necesidad de incorporar | a oOovari at
sOlo el primer paso de una travesia repleta de reflexiones pendientes: la eleccion de una
estategia de RSC, la articulacion organizativa de dicha estrategia, la determinaciéon de una
agenda de sostenibilidad, etc. En esta encrucijada, un grupo de 15 Cajas de Ahorros en el
seno del Comité Sectorial de RSC y coordinadas por CECA, decidid solicitgresto
independiente de reconocido prestigio, como es Responsables Consulting, que llevara a cabo
un analisis de la situacion actual de la RSC en el sector financiero, a modo de marco para una
reflexion compartida sobre dénde nos hallamos, donde gsiezstar y qué caminos
podemos tomar para ello. En las paginas siguientes se aportan los elementos necesarios para
emprender esta tarea, que, en todo caso, sera el punto de partida para futuras reflexiones.

En definitiva, no se trata del qué hacer sihoémeo se lleva a cabo la practica bancaria.

Una consideracion de los riesgos que trascienda lo estrictamente financiero y una vision a
largo plazo que aproveche las potencialidades de nuevas oportunidades de negocio, no es
sélo rentable sino sostenibl¥. gué es sostenible si no aquello que tiene vocacién de
permanecer, existir y trascender?

Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorros
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1.2 Proposito y contenidos del trabajo

El desarrollo de politicas de ResponsabifidathlCorporativa RSG es des@ hace ya

bastantes afpgna practica habitual en las entidades financieras. Mucho mas si hemos de
referirnos a la actividad desarrollada por las Cajas de Ahorros, no ya en la presencia desde su
origen de la Obra Social, si no en cuestiones mas vinautaddslo de negocio como la
6capilaridaddé de est ayysuconsgyiiente capacidad dedacilgao b r e
el acceso a la financiacion.

En elsegundo apartado se abordaran adgientos elementos que, en la comparacién entre
sectoes, ponen de relieve el carcter especialmente innovador y pionero del comportamiento
de las empresas financieras en los ultimos afios.

Ambas circunstancias, es decir, su caracter pionero y el acervo acumulado por una larga
historia de politicas que,etita 0 indirectamente, se imbrican hoy en lo que demarsina
Responsabilidad Social Corporata@vierten al sector financiero en uno de los mas
sofisticados a la hora de definir politicas concretas orientadas a la sostenibilidad.

Sin embargo, encontragy al menos, tres razones que justifican en la actualidad un
replanteamiento de las estrategias det sagbos de la sostenibilidad:

a. En primer lugar, como hemos sefialado en el prefacio, estamosm@neamnto
especialmente complejopara antigar la psicion, los roles gomportamientos
del sector fianciero en los proximos afiosrdPparece claro que se trata de un
movimiento global en el que muchas de las piezas del rompecabezas, que es hoy el
sistema financiero, han de resituarse bajo un nuevogeis@asparencia, control
y responsabilidad. Estos elementos, son a su vez, parte de la esencia constituyente de
lo que hoy denominamBSC

b. En segundo lugar, se constatéxéb de algunas facetas de IRSC en teoria,
secundarias a expensas de ofranas troncalesEjemplo de ello es la elaboraci

c. Por ultimo, las perspectivas econdmicas nacionales y mundiales han aviy(
cierto debate sobredtlidad y sentido de laRSCen un momento de recortes
presupuestarios Un debate en el que quiz& lo que se cuestiona no esR&Go &
sino determiada manerde afrontar la responsabilidad.

Hay que constatar que el propio sector lleva trabajando bastante tiempo de forma individual,
y colectiva en la fijacion de un espacio propio de relacionsostefabilidad, yle hecho,

! Seguin los datos de octubre de 2008 publicadosGmmporate Registef> http://www.corporateregistercor) en 2008,

el 38% de los informes de sostenibilidad publicados en el mgonéarecibieron la maxima calificacién del estandar GRI

(A+) fueron publicados por empresas espafiolas. A este respecto, desde que se comenzé a emplear la nueva version del
estandar denominada G3 ha habido voces muy criticas con la calidad real de lme#ni@mioradosVer editorial 181 de

G http://www.responsables.biz
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en gran medida la infoacién que recogen las siguientes paginas tiene su origen en las
actividades desarrolladas por las propias empresas.

En este contexto, la razén fundamental que inspira la elaboracion del presente
trabajo es la constatacion de que, en estos momentos, reauiecesario promover un
proceso de reflexidn que, desde un planteamiento sencillo, proporcione elementos de
juicio utiles a la comunidad de agentes vinculados a RSCen empresas espafiolas
del sector financiero, con el fin de valorar el trabajo avanzadadta la fecha y
preparar los siguientes pasos.

El presente documento quiere aportar a esa reflexion mediante la recopilacion y el filtrado de
un conjunto de préacticas responsables que diferencian al sector de cualquier otra actividad
empresarial, poniemdel acento precisamente en aquellas cuestiones en las que un
comportamiento responsable puede genana mayor impacto en la sociedad, el
medioambiente y la propia forma en la que las entidades conciben su actividad.

También debe indicarse que la itendel documento no es oscurecer la importancia de
determinadas practichabitualmente incluidas enR&Ccomo la gestion de recursosResulta necesario
humanos o las compras y aprovisionamiesitus iluminar aquellas que permitan mostraroma@r un proceso
nuevas formas de compromisbgztor con la sostenibilidad. Por ello, el decatencion reflexion que desde
se situara sobre aspectos especificos que diferencien las practicas del sector respe t%@t%é%ientb senc
pero no sobre el conjunto de las practicas que se consideran constitutivas .
Responsabilide8bcial Corporativa proporcione elemen
juicio utiles a la
Asimismo, pese a que en el contenido de algunos de los analisis realizados se ha pmewaddad de agen
incorporar una vision internacional del sector, la intencion del documandtizesen \/inculados &RECen
particular el sector financiero espafiol y su retasida sostenibilidad. empresas espafiola

En la primera parte del documento realizaremos una introduccién genRSC ¥ la S_eCtor financiero, cc

recepcion de esta corriente de la gestion empresarial en el sector financiero desde fiin pantglorar el trab

de vista cualitativo y cuantitativo. avanzado hasta la f
peparar los siguie

En la segundparte del documentdescribiremos una propuesta tedrica cuya finalida

de un lado, explicar el procedimiento seguido a la hora de identificar aquellos ‘asuntos

vinculados a la sostenibilidad que cobran una especialieefsvuanel sector financieyp;

de otro, proponer una determinada forma de mirar a las empresas del sector en su relacién

con la sostenibilidad. Una mirada que permita ubicar la agenda de la sostenibilidad para las

empresas del sector en aquellos lugares en los que se genereyumasagqguilibrado

valor economico, social y ambiental.

En la tercera parte y fins¢ mostraran los resultados del andlisis realizado, presentando un

mapa de los diferentes asuntos que componen la agenda del geatoescripcion del
modo en el questan siendo abordados estos temas por parte de las empresas.
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1.3La construccion de |IResponsabilidad Social
Corporativa

Pese a que sostenibilidad Rgsponsabilidad Social Corporatbean hoy nociones
ampliamente difundidas, la coexistencia deplasiltisos e interpretaciones nos exige
definir, aunque sea con trazos gruesos, los presupuestos basicos desde los que partimos.

Sostenibilidad RSC

Sir Patrick Geddes, uno de los mas originales pensadores en el campo de la planificacién

urbana de praipios deligloX X , observaba en su @bmeel 0Ci udades en
vertiginoso crecimiento econémico que habia traido consigo la era industrial, es&batas que la
mismo tiempo transformando y perjudicando drasticamente la vida de los ciudadarssydosoilidad fija
espaiws naturales. Siguiendo con esta reflexién, Geddes acuiié el EdacokFolk objetivo, un horizo
(SociedadrabajeEspacio) con el que pretendia ilustrar la necesidad de encont rqltl_]’é tiene que te

equilibrio entre estos tres elementos como medio de asegurar la continuidacthdeleada
ellos en el futuro. uestro modelo de

desarrollo, la

Esta nocién de la interconectividathterdependencia de la sociedad losnespacios Responsabilidad
naturales y el progreso economico esta en la base del posterior analisis sobre l@ddpadgiva trata c
sostenibilidad que se viene produciendo desdss fiteliglo XX. Entre otras razones, ehrientar a un actor
avance de esta idea se debe al trabajo de la Comision Brundtland de Naciocrestii

) o SO creto, la empre
en 1983, donde se concretd el concepto de sostenibilidad en la expeesidn:i sfT ac er a's
necesidades del presentosnedmgrr | a s  d.eActdalmeénterlassstegilslidad féﬁ%ﬁ_‘ogrﬂ &€
ha postulado como una meta cuya consecucion debe ser fruto del trabajo de todas 189 6dffas
de la sociedad desde sus posiciones y capacidades.

En suma, el desarrollo sostenible cordlva una visién integral de todos los factores
gue confluyen en el modelo de progreso de un pais. Considera los recursos
necesarios para alcanzar y mantener la calidad de vida de sus habitantes; pretende
establecer las garantias necesarias para su protéccen el largo plazo; y pondera los
impactos ambientales y humanos que surgen del modelo elegido para minimizar
aquellos negativos. Un complicado objetivo que justifica el profundo debate que
rodea a este concepto.

Recuperando la vision de Geddes de wassiglo antesy aplicandola a la realidad
corporativa actual, John Elkington, director de la consultora britanica SustainAbility y uno de
los mas importantes autores sdR8E; ha extendido el uso del térmifteTripleBottom

Liné (el triple balance)am referirse a esa triple dimension que debe estar presente en el

% Geddes, PatriclCities in evolution_ondon: Rutledge, 1997.

% Our Common Future, Report of the World Commission on Environment and DeveldffartehCommission on

Environment and Development, 1987ublicado como Anexo al documento de la Asamblea General A/42/427, Agosto,

1987.

“9f GSNXYAY2 FLINBOAs LI2NJLNARYSNI @Si Sy fI 2oNWinwinS 9f 1 Ay3i2yT W2KYY
buaAySaa adNI §S3ASa T a0ulfomnidzianagameht RévibwoiSval 386, a0l2pR Pl @
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desempefio de toda empresa, mas alla de la obtencion de beneficios, como herramienta para
asegurar su éxito a largo plazo: el equilibrio econémico, social y ambiental.

Esta misma linea densamiento fue la que siguié la Comisién Europea cuando en 2001
adopté como definicion de RSC 61 a i ntegraci-n voluntaria, por [
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comergajesposmsus relaciones con su

7

i ntser ®s 0

Ambos casos, son el producto de la reflexiébn en torno a un conjunto de problemas que ya se
encontraban en la literatura sobre gestion empresarial hacia los afios 70. Desde que A.

Carrolt describiese Responsabilidad Sociak@wativac o mo unha caquaabarcaucci - n 0
las expectativas economicas, legales, éticas y discrecionales que la sociedad tiene s&%rﬁjel‘as empresas er
determinado espacio d& tiempoa si do enor me | a produclkd Sa%'a%d ® mi

de un peadigma que, de forma clara e inequivoca, permitiese mediante un lenguaj@¢emiOsas, un
guiar la discusién en torno a la sencilla idea de que las empresaspg@rsabilidadgsie sintoma de la

van mas alla de la generacion de beneficios economicos. reestructuracion y
Perq lejos de produde esta confluencia de sentidos y significados, la expansiénr%%sfgnaCI(.).n de
Responsabilidad Social Corporatiga tratamiento desde diferentes presupuestos teé'?ﬁ:%@ons_ab'l'dades
han ido generando una enorme variedad de definiciones. Asi, otro trabajo de @&rfgINCIONES
presentaba gnalizaba veinticinco diferentes definiciones conceptuiespimsabilidad tradicionales del
Social Corporativ@lue suponian visiones en sincasos complementarias, en sotrgstado, el mercad
contrapuestas y en la mayoria semejantes. la sociedad.

Una propuesta abierta

En cualquier caso, la contrmiafi respecto a la definicion de unos margenes nitidos que
permitian medir, pesar y describir con detallerthana evolucion del fenédménpno ha
supuesto ningun obstaculo para qiRSI@se asiente y gane un enorme protagonismo en la
pradica de la g#ién empresarial.

Sostenibilidad yResponsabilidad Social Corporativaon nociones complementarias.
Mientras que la sostenibilidad fija un objetivo, un horizonte al que tiene que tender
nuestro modelo de desarrollo, IResponsabilidad Social Corporativirata de orientar
a un actor concreto, la empresa, en el logro de ese objetivo.

La discusionpor tantqg sobre el significado y contenido de los concepsodtapoco

relevante. Ambos conceptos se configuran como marcos semanticos abiertos, en permanente
construcciéhy negociacién por parte de un conjunto de actores sociales que influyen de
forma dinamica en su configuracién e interpretacion

® Libro Verde: Fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de las emPresason Europea. Bruselas:

2001, p. 7. punto 2. 20, CGRD01).

® carroll, A. B.A ThreeDimensional Conceptual Model of Corporate Social Performa@ricliff Manor, Nueva York:

Academy of Management Review, 1979, pp.c8D5b.

" carroll, A. BCorporate Social Responsibility: Evolution of a Definitionsst@mt, Business and SocieByiarcliff Manor,

Nueva York: Academy of Management Review, 1999, pg22G3

® Esta caracteristica ambigua y mudable es quizas una de sus facetas mas interesantes y donde radica gran parte de la
originalidad y energiadeam & ARSI &ad® ! aNXI Yta Ffftt RS f2a alLlsoiza 02y ONBil2a |jdsS
RSCsu emergencia y centralidad hoy, es una manifestacion que resulta reveladora del momento de transiciéon que estan
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Por lo tanto, I&SCes,entre otras cosas, un sintoma de la reestructuracion y reasignacion de
responsabilidad en las funciones tradicionale&skaldo, el mercaddaysociedad.

Actores implicados en la construccién de la sostenibilidad

.
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Madrid: Forética, 2006La linea punteada no pertenece alginial). Lo Innovador de |a
_ _ . _ RSCno es fijar un

Estos procesos de cambio estan siendo abordados con el objetivo de garantizar la efiggeia ¢8| dia. sino

lasrespuestas colectivas amti®ds que, como el cambio climatico, superan con nwcl*g) :

. ., . o L. .o sentar en una misi
dimensidn local. Retos que exigenlogi@rocesos politicos tradicionales sean sustituidos é .
complementados con nuevas formas de accion basadas en la negociacion, la concer | g conjunto
la autoregulacién, mediante las cuaeadmres implicados moviliaeeusos dispersos Variado de actores

entre actores publicos y privdéos para discutir sobre
, _ _ contribucion de la
Esta nueva multilt er al i dad s e s u e l-ogo cdneepto emormemente@rﬁrﬁégg Lrmanzad

huidize y constituye una forma de estrategia politica destimadarantizar la ostenibilidad
6 g 0 b e r nda bociédaddsacdnfple mediante lacorporaciérde nuevos actores y &> ’

viviendo lasinstituciones publicas y privadde la mayor parte de los paises occidentales. Es decir, desde una perspectiva

mas alejada, I&SCn sus diferentes expresiones y manifestaciones es una arena en la que se dirimen asuntos que, por

su dimensién y trascendencia, concitan a un conjunto ang#iactores, entre los que la empresa tiene un papel central.

® Coincidimos con Vilanova, Lozano (2005) en la idea de que tanto la Responsabilidad Corporativa como la sostenibilidad

son espacios de relacion y didlogo entre diferentes actores con diveasass de contribucion, pero cuya accion

conjunta tiene como resultado determinada forma de entender y contribuir a la sostenibilidad.

¥ Kenis, K. y Schneider, V. (19%1), 2 ft A O& bSiig21a YR t2tA0e !yltearasts Sy .o al NAYy & w
Empirical Evidence and Theoretical Considerations, Frankfurt, Campus Verlag
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apertura dewuevos espacigmra la negociacion. El resultado visible es que el tradicional
sistema politicadministrativo tiende a difuminarse y segmentarse en redes de intereses
estructuradasreadaalrededor de los asuntos que van componiendo las agendas publicas
como resitado de las dindmicas sociales.aQui esle donde surge la invitacién a las
empresas para participar en la solucion de los problemas colectivos.

En este sentido, la contributidelaRSCa la gestion empresarial no es la incorporacion del
respeto a los derechos humamda lucha contra la corrupcién, cuestiones sobradamente
tratadas con anterioridad, sino el marco de reflexién del papel de la empresa en la sociedad.

Lo importante de esta perspectiva no es tanto constatar este marco de relacién de las! contenido conci
empresas con otros actores publicos y privadoger sebastante evidente, si no el que configure un

hecho de que IaRSC configura un espacio de relacion multilateral y dindmico. Un § pr ogRSEmM:
espacio done, una vez constatada la necesidad de implicar a las empresas en 13 cccsariamente h:
solucién de problemas sociales, econémicos y ambientales, el contenido concret

0 .
gue configur e (RSCnécgsarmmeanta imdrd dedestar sometido a de esf[ar Somet'd_(?
cambio y evolucion. cambio y evoluciol

Podriamosafirmar que lo que aporta de novedosBS&no estanto la fijacion den
determinad@rden del diagomola posibilidad dsentar en una misma mesa a un conjunto
variado de actores para discutir sobre la contribucién de la empresa a la sodbasithdlidad.

esta perspectivaRsCaporta un ©O6encuadr ed, un marco de inter |

como la voluntariedad o el impacto de la actividad en el medio ambiente, fijan un contorno
muy béasico que ayuda a decir cudles son los limites de la discusion.
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1.4 Ficha técnica

Los trabajos de recogida de informacién, analisis y elaboracion de resultados que componen
el presente documento se realizaron entre los meses de mayo y octubre de 2008.

El documento consta de un extenso analisis dotalmgeie ha abarcado una veintena de
iniciativas vinculadas a la sostenibilidad del sector financiero, asi como toda aquella
informacion producida por los observadores externos del sector y otra informacion relevante
para conocer el estado de las politleasostenibilidad en el sector. Adenm&das

analizado de manera exhaustiva 30 informes de sostenibilidad de entidades financieras lideres
en el ambito internacional y de Cajas de Ahorros esp&fstéss.empresas son las
siguientes:

ABN AMRO HoldingN.V.

Barclays

BBVA Bancaja

BNP Paribas Caixa Catalunya
Citigroup Inc. Caixa Galicia

Crédit Agricole S.A. Caja Circulo

Deutsche Bank Caja dé\horros Castillaa Mancha (CCM)
Dexia Caja Mediterrand@CAM)
HSBC Holdings plc. Caja déxtremadura
ING Group Caja Burgos

KBC Caja Espafna

Monte dei Paschi di Siena Caja Granada
Rabobank Group Kutxa

Santander Caja Madrid

Triodos Bank CajaSaol

Westpadi! Ibercag

" A lo largo del documento nos referiremos a las
instituciones de la siguiente manera: ABN AMRO,
Barclays, BBVA, BNP Paribas, Citi, Crédit Agricole,
Deutsche Bank, Dexia, HSBBIG, KBC, Monte dei
Paschi, Rabobank, Santander, Triodos y Westpac.
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El propésito del presente apartado es mostrar un panorama general de las practicas de
Responsabilide@bcialCorporativaRSQ del sector financiero a través de la participacién de
las empresas del sector en iniciativas vinculadastamébilidad.

A lo largo de los dltimos afios, los diferentes contextos de sostedisiiittzxique actdan S 12 _S_OStenibi”dad
las empresas han ido construyéndose, en gran medida, alrededor de los asuntoshoé@jiag v la
Iniciativas Eticas Estandarizadas (IEE) han hecho emmigéas agendas de lasResponsabilidad

corporaciones. Corporativa el can

Por IEE se debe entender el conjunto de instrumentos, instituciones y rede@e_éﬁs empresas, |

organizaciones que han surgido a lo largo de los Gltimos afios con el objetivo de conﬂt’iBGIfglgva_S Etica&:,

la difusién y avance de la cultura de gestitbresarial responsable en todo el mundo. Destandarizadsesiar
acuerdo con Gilbert y Ras&nhta aparicion de estas iniciativas, significa la concreciéon de un s O ma p
marco consensuado denor mas 'y procedi mientos gl p@leRd dede a
comportamientodes or gani zaci ones con relaci-n Botenthgigayi one

El ejemplo mas sencillo de una iniciativa de este tipo es el Pacto Mundial de Naciones
Unidas. Una iniciativa que se concreta en diez principios de comportamiento sobre
medioamlente, relaciones laborales, respeto a los derechos humanos o lucha contra la
corrupcién. Estos principios son suscritos voluntariamente por las empresas, quienes
informan periédicamente de su desempefio.

Desde este punto de vista, la aproximacion dmfassas a la sostenibilidad seria fruto de

una reflexion en torno a unos asuntos que las IEE llevan al ambito de discuii8&de la

Los contextos de sostenibilidad se definirian, entre otras cosas, por los diagndsticos y

prescripciones que generan Es diebido a su capacidad para producir una agenda mas o

menos ordenada, coherente y consensuada de las pri¢deegtd®s humanos, luchaComparado con of
contra la corrupcion , etgye debe perseguir una empresa en términos de sostenibilidath Giyres de activic
otras p_alabras, sidastenibilidad es el objetivo yRiesponsabilidad Social Corporagiva ¢actor financiero h
camino de |l as empresas, | as | EE ser?2 andeﬁe?n%eﬁ%(%apas

ElI uso de | os estg&ndares gen®ricos, iac@iﬁéda'@?meﬁﬂﬁct C
para | a Elaboraci-n de Memorias de Sosiahdetdderazga d
como UNERFI o los Principios de Ecuador, ha permitido en los ultimos afos fijataurto en términos
punto de partida y hacer visible la evolucion de las eiipeesas relacioron la  participacion comc
sostenibilidad. Ademas, la actual centralidad que ocupa la sostenibilidad en urq.ﬁ B:]irape compromi

importante de las grandes organizaciones del planeta, se debe en gran parte a enqrme S
con las Iniciativas

sostenibilidad.

Es especialmente interesarfitseovar como, comparado con otros sectores de actividad, las
empresas financieras han desempefiado histéricamente un papel de liderazgo tanto en
términos de participacion como en nivel de compromiso en este sentido.

impulso que han cobrado estas iniciativas.

2 Entendemos por contexto de sostenibilideldconjunto de prioridades econdmicas, sociales y ambientales que inciden

en un ambito sectoriay geografico determinado. Mas adelarste exylica con mayor detalle esta cuestion.

B“DAfOoSNIE 50 !'o & wlkalOKSs | oY ah LI NI dzydaidta®eholderyTieort N2 6f Sya 2F { Gl yR
t S N& LISIOuinkl @fBeasiess Ethics. Octubre, 2007, vol. 75, n° 3, @8.87

* Muchas de lasriticas recibidagpor estas iniciativas se derivade la concepcién deséas como instrumentos que

inducen a la reflexiéon antes que a la accion. El célebre blog Global Compact Critics sefiala las limitaciones de ciertas

iniciativas para producir cambios tea en el comportamiento de sus miembros. Precisamente, este hecho se entiende

como un claro indicador de su perfil ideolégico mas que normativo.
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Observando las IEE de adhesion muttisied5, es facil constatar la posicién de referencia

que ocupa el sector financiero en el contexto de la sostenibilidad. A lo largo de este epigrafe
se recorreran las principales iniciativas de sostenibilidad, descendiendo desde aquellas mas
generales yirthidas a todo el colectivo empresarial hacia aquellas que presentan un perfil
mas especifico.

'®La comparacién entre sectores respecto a una IEE no es sencilla por la variedad de categorias de sesivides gn

cada una de ellas. Por ello, se ha seleccionado como criterio para desarrollar la comparativa la composiciéon de 19

4S0G2NBa 02y diSyARI Sy Sf NyRAOS aDt2o6btt ¢AlGlya pné RS 525 W2ySa 652¢
G hitp://www.djindexes.com)
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2.1 Participacion del sector en Igibbales de
sostenibilidad

Los foros globales de sostenibilidad, en tanto que representan espacios y estructuras para la
reflexion y l@ooperacion entre organizaciones en torno a determinados objetivos en materia
de sostenibilidad, ofrecen a las empresas adscritas la oportunidad de ageabendetds

ayuden a mejorau desempefio.

Comparacion sectorial delimero de empresas adheridas al Pacto Mungiat

afos
400 -+
50 Servicios financieros 357
Comercio minorista
Bebidas
300 A L -
Software y servicios informético
Gas, aguay otros
2810 Hardware y equipamiento tecnolégic 232
Petréleo y gas
200 1 Telecomunicaciones 197
i 172
150 - éllmetntos” 166
onstruccion
134 4
Laboratorios farmacéuticos 98 H0y1 cuandtas de
100 4 e 3.700 empresas e!
0 adheridalsRacto
Mundial, el hecho
0 +—=== ; . : : : : : , gue cerca de una
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 cada diez (9,48%)

seapntidades
financieras demue
el gran peso del s¢

Fuente: Pacto Mundial de Naciones Unidas 2008 y elaboracion propia

Sin dudala posicion de liderazgo del sector finaneieta incorporacion de la perspectivall12nciero en el
de 1aRSC utilizando como arco de referencia IH&E, es especialmente clara cuando s€ontexto de
observa el caso de una de las estructuras que mas han contribuido a la introducci@gmsttehibilidad.
debate sobre sostenibilidad en el mundo empred&®@daito Mundial de Naciones Uniflas
Concretamentealevolucién de las adhesiones por sett®a@o Mundial dele su

fundacion en el afio 200ffrece una de las imagenes mas ilustrativas del contexto de
sostenibilidad. En aquel momento, sélo formaban parte del proyecto 34 empresas, de las

cuales, 6 eramtidades financieras. Desde entonces y hasta hoy, la brecha abierta entre el

volumen de participacion del sector financiero y el resto ha crecido vertiginosamente, como

se observa en el Grafito

8\/er Anexo para mas informaciénbre esta IEE.
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Hoy en diacuando mas de 3.700 empresas estan adh&adss Bundial, el hecho de que
cerca de una de cada die28%) sean entidades financiel@®uestra el gran peso del
sector financiero en el contexto de sostenibilidad.

Global Comact: La crisis financiera global

El 17 de Octubre de 2008 ddicina del Pacto Mundial de Nlaoes Unidas publicéina reflexion sobre la actual cris
FAYFYOASNY olFe22 St NG gahvitandd 8l debatekpSblicd §oBré la hism@A y I y OA | ¢

Dicho documentaesalta cinco preguntas fundamentalgge errergen con la actual crisysque estamelacionados con
sostenibilidad, emeneral, y con el Pacto Mundih particular Estas preguntason

¢, Cémo puede restaurarse la confianza en los mercados?

¢ Que significardpara las iniciativas voluntarias y ginculacion con la regulacion?

¢ Seguiran invirtiendo las empresas en sostenibilidad corporativa durante la recesién econémica?

25 afios de crecimiento global y prosperidadotivados por el multilateralismo y las economias abiertgseran
sustituidos poibarreras al comercio?

. ¢ Redefiniran los gobiernos sus prioridades de manera que tengan menos importancia los partenalididos
privados?

En su nota, el Pacto Mundial considera que puede contribalyordar estos cinco asuntos del siguiente modo:

1.Restaurar la confianza en los mercados constituye el objetivo primordiaiesto que el colapso de la confianza
los mercados de capital ha sido el motivo central que ha llevado a la actual crisis. La falta de transparenc
adecuada rendicion de cuersaenmarcada en las débiles estructuras de control existentes, ha sido lo que har
la confianza. A su vez, la obsesion de los mercados financieros por las consideraciones de corto plazo sobr
es un factor desestabilizaddwos Principios dePacto Mundial de Naciones Unidas, con su mision y su énfasis e
consideraciones a largo plazo, pueden jugar un rol importante en ese proceso de restaurar la confiamzal
sector financiero en particular, los Principios de Inversion Responsableadends Unidas (PRI) proveen u
plataforma para que, tanto propietarios de activos de capital como gestores, reflejen un compromis
determinados valores y resultados a largo plazo, y refuercen las actuaciones responsables de las empres
cualesinvierten.

2.Aunque sera necesario actualizar los marcos de regulacién, asi como ejercer mayores controles, las init
voluntarias que refuercen los marcos regulatorios y cubran sus vacios deben ser preservadas

3.Asuntos como el cambio climatico, Iderechos humanos o la corrupcidon no desaparecen porque se produz
declive econémicoLas empresas deben invertir en programas de sostenibilidad corporativa. Aquellas que of
en entornos econdmicos dificiles pueden beneficiarse ampliamente mejorasdperformancesocial y ambiental
mediante iniciativas como el Pacto Mundial.

4.Los mercados por si solos, no son capaces de repartir la prosperidad y, mucho menos, la jlRtidaser
legitimados y sostenibles, y proteger a los mas vulnerables, los deercieben afianzarse en valores universales.

5.Por ultimo, el desarrollo del partenariado publicprivado es crucial en tiempos de turbulencia econémica pe
salvaguardar los sistemasconémicossociales y ambientalede sudeterioro, habiendo quedado denstrado hasta
doénde estan conectados los sistemas econémico, social y ambiental.

Fuente:G http://www.unglobalcompact.org/
No obstante, para comprender mejor la dimension del sectorlef, las conveniente

destacar la idea de que su rol de lideeazgjJcambitale laRSCno se debe Unicamente a la
amplitud de su presencia en términos cuantitativos. Uno de los mejores sgemplos
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encuentra eel World Business Council for Sustainable Developmente (WBES)
espacio de didlogdundado en 1995 y mjido al intercambio de experiencias sobre
sostenibilidad entre empresasncentra actualmente a 204 empresas de las que 14
pertenecen al sector financiero.

Si bien este ttano resulta demasiado elocuenterdsector que se considera lider en el
contexo de RSC profundizar en como entiende su actividad dentro dEEEstsermite

encontrar otros rasgos que dan muestra de ese compromiso especial que lo distingue y sitia a
la cabeza de las cuestiones de sostenibilidad. Uno de ellos, es la deglalsaidnen

2002 por un grupo de once grandes entidades en colaboracion con el WES®D
documentaecogia una reflexion sobre las oportunidades innatas de la actividad financiera
para marcar la diferencia y contribuir a la sostenibilidad global.

En defintiva, el sector financiero destaca respecto a otros sectores por su amplia presencia
en las iniciativas que configuran el esquemaR&Clpero también por el desarrollo de
aproximaciones a los objetivos de esas inicibigaslas etas especificidaslade su

negocio. De hecho, como se vera en el siguiente epigrafe, es probable que ningln otro sector
haya protagonizado tantos marcos de didlogo e intercambio de experiencias y herramientas
gue contribuyan a la sostenibilidad como el financiero.

7idem
'8 Financial Sectara project of the WBCSDisponible en:
G <http://www.whcsd.org/DocRoot/5PV72pFXVXclgIXE8R0020925 finance.pdf(ref. de 10 octubre 2008).
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2.2 Partcipacion del sector en IEE que agrupan valores de
mercado: ndices de sostenibilidad

Otra herramienta de caracter multisectorial que ceime benchmartk comparativalel
compromiso con IRSCde sectores y empresas los indices de sostenibilidad Egos
instrumentosmediante la estandarizacion de un conjunto de criterios de seleccién y
revision, y la evaluacidon por terceras partes, permiten determinar el grado de
compromiso de sus componentes respecto a un conjunto de capitulos vinculados a la
sostenbilidad. Asi, losindices suelen sefialarse como la principal demostracion de la
sostenibilidad entendida como oportunidad. Los dos mas importantes, el britanico
FTSE4Good y el estadounidense Dow Jones Sustainability Index, son los que aqui se
analizaranLos indicespfrecen otra muestra mas de la distincion positiva del sector
financiero en el contexto de sostenibilidad respecto a cualquier otro.

De acuerdo con su carta de presentacion, FTSE4Goa ¢ i - para crear una f ami/|l
comparables \emiatizables en respuesta al creciente interés por la Inversion Socialmente Responsable
al r ed e d doActaakenente mésndd 876 empresas componen el indice, de las cuales

mas de 100 se dedican a los servicios financieros.

Distribucién porsectores de empresas en FTSE4Good (septiembre 2008)

Servicios financieros

Hardware y equipamiento tecnolégic
Seguros
Software y servicios informatico
Comercio minorista
Laboratorios farmacéuticos
Telecomunicaciones
Gas, agua y otros

Automdviles
Productos domésticos
Construccion
Equipamiento electrénicc
Bebidas

Alimentos
Petréleo y gas

Mineria

0 20 40 60 80 100 120

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos facilitados por FTSE4Good actualizados en septiembre de 2008.

¥ Ground rules for the management of the FTSE4good Index.Sésigsnible en:
G http://www.ftse.com/Indices/FTSE4Good _Index SerlEE/Downloads/indexrulgsefdée 10 octubre 2008).
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La composicibn de este indice degmglo por sectores pone de manifiekio
carateristicas centrales en el analisis del liderdzsectte financiero. Por una page, Las empresas del
hecho de que el nimero de empresas del sgmesentenas del doble quas de cualquier sector financiero
otro demuestra su interés por aprovechar las oportunittade® creciém sensibilidad  syponen mas del «
haciads cuestiones de sostenibilidad. otro ladofambiénse constatau capacidad para

: - RS : s : respecto a las emj
demostrar la integracion aiea aproximacion al negocio equilibcahalos retos sociales y

del resto de sector

ambientales. .
presentes en el ing

Grafico 3 FTSE4Good.
- Distribucion por sectores di&as empresas del DJSI (septiembre 2008)

Servicios financieros
Construccion
Servicios de consum
Bienes de consumc
Materiales basicos
Tecnologia

Petréleo y gas
Salud*

Gas, agua y otros

Telecomunicaciones

0 10 20 30 40 50 60 70 80

*Incluye laboratorios farmacéuticos. Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos disponibles e
<http://www.sustainabilityindex.com> actualizados en septiembre de 2008.

Esta idea se confirma corirfeagen que ofrece la distribucion por sectotd3oge Jones

Sustainability Index. Este indice, lanzado en 1999, se postubaecdmopr i mer 2 ndi ce gl obe
examen del desempefio financiero de empresas lideres en la gestion sost€piiie sd¢rededor del mund

observa en este caso, de nuevo el sector financiero se sitia en la posicion de lider por

namero de empresas en el indice.

En definitiva, tomando como referencia los indices de sostenibilidad, de nuevo son las
entidades financieras las que @stnarser especialmente activas en su participacion.
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2.3 Participacion en IEE orientadas a la transparencia y
rendicion de cuentas

Los informes desostenibilidad son elementos centrales en los procesos de rendicion de
cuentas en aspectos no finansie@on los diferentes grupos de interés de las empresas.
Estos documente deberin trasladar elposicionamientode las compafiiaBacia la
sostenibilidad ka forma en que se lleva a dalgestion diaria de latta negocisociedad

medio ambiente.

Por a1 amplio nivel de uso en el ambitternacionalla principal herramienta con que

cuentan las empresas para organizar la inforrmacférancieraes la guia publicada por

GRI (Global Reportingnitiative. Esta guia, cuya primera version se publicoén

permite a las empresas disponer de un marco de asuntos a los que responder en sus informes
anuales d&®SC EIl objetivo de este marco es transmitir a las empresas la importancia de
incluir aspectos que permitan a sus lectores potenciales conocerénestandcaciendo en

términos de sostenibilidad.

Empleando de forma conjunta las bases de datos de GRporate Registerlas 175

empresas del sector financiero que publicaron un informe de sostenibRio8, 20

(mas de68%) lo hizo empleanctl esquema deportinde GRI para sus memorias de
sostenibilidadDe estas 120 empresas que emplearon esta guia, 29 de ellas eran espafiolas
(entre las que se encuentran 20 Cajas de Ahorros, 7 bancos y 2 aseguradoras).

e ———

m Usuarios GR

= Resto

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos @erporate Registey Global Reporting InitiativeDatos actualizados
septiembre de 2008.
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En esta misma linea, y con el toljede aumentar la crdaiidad y la efectividad de los
informesde sostenibilidade encuentra en un lugar prominent®ima de aseguramiento
AA1000 Assurance Standafdde la organizacion britAnica AccountAbititya primera
edicién es de 1990l asseguramientbes un método de evaluacidon que, mediante el empleo
de un conjunto de principios y procedimientos estandarizados, permite calatad ldel
informe desostenibilidad denaorganizacigrasi comdos principales sistemas, proses
compeencias empleados para genesarltados. El procedimientalinye la comunicacion

de los resultados de la evaluacién para incrementar la credibilidad de la informacion

La AA1000da unpaso mas aligueGRI ya que, aun siendo complementarios, traalada |

idea de que la informacién contenida en un informe debe enmarcarse en un contexto mas
amplio que permita al lector comprender el valor real de la informacion sobre sostenibilidad
que se le ofrece en una memamizal

Entidades financierasug han empleado la norma AA1000AS

2006 2007 2008
Bradford & Bingley plc Bradford & Bingley plc
MECU Limited MECU Limited MECU Limited
HSBC Holdings plc HSBC Holdings plc HSBC Holdings plc
Westpac Banking Corporation Westpac Banking Corporation
Westpac New Zealand Westpac New Zealand
Vancouver City Savings Credit Union Vancouver City Savings Credit Union
Cooperative Financial Services Banco Itat Holding Financeira SA
National Australia Bank Group Banco Bradesco SA
The MUFG Group Shinha Bank

Standard Bank Group Ltd

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de Accountabillity publicados por Corporate Register, septiel
2008.

En el presente afio y hasta el mes de septiembre de 2@@8n6afias de todo el mundo
emplearon este estandar, de ellas 6 eran bancos y 3 entidades aseguradoras. En afios
anteriores empresas espafiolas como Telefénica emplearon esta norma, sin embargo, a
septiembre de 2008 guna empresa bepleado esta norma en nuestro pais.

®Tras un amplio mrceso de consulta de practicamente dos afios en el que han intervenido 4.500 personas de 90 paises
diferentes, el proximo 24 de octubre, se realizara el lanzamiento de la Segunda Edicién de la Norma.

9t dzaz RSt GSNNAY2 al &S Jezdllas reBomérziaciondsSde 18 Fadiralion des [Exiaprts & A 3 dzA
Comptables Européens (FEE) para cubrir el amplio campo que incluye la verificacion, auditoria, etc.

2 Eyente Corporate Register. En 200@ empresas emplearon esta norma de aseguramiento y en 2006, 80
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2.4 Iniciatvas especificas del sector financiero

Como se decial inicio del presente capitudada contexto de sostenibilidgabgrafico y
sectorial deberéisponer de una agenda especifica que oriente el desarrollo de las estrategias
de la empresal sector cal comunidad empresarial en el correspondiente nivel territorial.

Sin embargomes asi en todos los casos, y en muchas ocasiones se carece de diagndsticos
especificQso incluso actoregque tengan interés en fijar asuntos en las agendas de
sostenibilidd En otras ocasiones estos actores y estos contextos de sostenibilidad son
enormemente productivodegando a especificar al detalle cédmo debe realizarse la
contribucidn a la sostenibilidad dasddeterminadoextor.

En defhitiva, la misién de lagH, situadas a medio camino entre las exigencias desde los
reguladores, elercado y la ciudadania, reside en traglddarcompafiias un catalogo de
asuntos relevantes queorporar a su agenda

Para evaluda relevancia de las IEiEeadas alrededoe ths empresas financierdesy

asuntos que cada una de ellas incorp®iseleccionaron 255 empresas del Spatwriero

de todo el mundo y se examinaron las iniciativas sectoriales erpéasciqpaban. e

analisis reveldna grarvariedad de #scturas dirigidas Gnicamente al negocio finamsiero

como el nivel de adhesion que éstas concitan. El siguiente cuadro muestra esquematicamente
el perfil y las caracteristicas de las iniciativas consideradas.

Ol (o228 Seleccion de iniciativas espifgzas del sector financiero

Afio de creacion: 2003.

Ambito: Global.

Auspiciadores: Corporacion Financiera Internacional (IFC), agencia dependiente del Banco Mundial.
Asuntos abordados: Financiacién de proyectos incluyenderiodt de sostenibilidad.

G http://www.equator-principles.com/

Afio de creacién: 1991.

Ambito: Global.

Auspiciadores: Programa de Nacionesdas para el Medio Ambiente (PNUMA).

Asuntos abordados:

. Hacer del desarrollo sostiése un aspecto fundamental de dgestion empresarial.

Promover el principio de precaucion en la gestion ambiental.

Incluir criterios ambientalesn la evaluacion de riesg

Actualizar las préacticas corporativas para incorporar desarrollos importantes en la gestion ambiental.
Publicar la politica y el desempefio ambientalasoperacioneempresariales

G _http://www.unepfi.org/

Afio de creacion: 2006.
Ambito: Global.
Auspiciadores: UNEF y Pacto Mundial de Naciones Unidas.
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Asuntos abordados:

. Incorporar criterios de sostenibilidad en los procesos de analisis de inversiones y toma de decisiones.
Desempefiar upapel proactivo y responsable como propietarias de recursos econémicos.

Evaluar el desempefio en términos de sostenibilidad de las compafiias en las que se invierte.
Promover la aceptacion e implementacion de los Principios en la industria de inversion.

Coerar con otras entidades para maximizar su efectividad en la implementacion de los Principios.
Publicar un informe sobre sus actividades y su progreso en la implementacion de los Principios.

G _http://www.unpri.org/

Environmental Bankers Association (EBA

Afio de creacion: 1994.

Ambito: Esencialmente EE.UU.

Auspiciadores: Socios de la iniciativa.

Asuntos abordados: Politicas para la gestion del riesgo ambiental.

G http://www.envirobank.org/

Institutional Investor Grop on Climate Change (IIGCC)

Afo de creacion: 2001.

Ambito: Esencialmente Reino Unido.

Auspiciadores: Socios de la iniciativa.

Asuntos abordados: Fomento de inversiones que promuevan la lucha contra el cambio climatico.

G http://www.iigce.org/

Investor Network on Climate Risk (INCR)

Afio de creacion: 2003

Ambito: Esencialmente EE.UU.

Auspiciadores: Socios de la iniciativa.

Asuntos abordados: Riesgos y oportunidades financieras planteadas por el cambio climatico.

G http://www.incr.com/

European Alliancéor CSR

Afio de creacion: 2006.

Ambito: Europa.

Auspiciadores: Comision Europea.

Asuntos abordados: Dentro del amplio conjunto de actividades multisectoriales la Alianza se han desarrollado tre:
especificamente orientados al sector financierd&nsiguientes cuestiones:

e Impactos ambientales del sector financiero.

¢  Comunicacion de la informacién no financiera.

. Inclusién financiera.

G http://www.csreurope.orghages/en/alliance.html

The Forge Group

Afio de creacion: 2001.

Ambito: Esencialmente e unido.

Auspiciadores: Asociacion de Bancos Britanicos (BBA) y la Asociacion de Aseguradoras Britanicas (ABI).
Asuntos abordados: Gestion ambiental y comunicacién del desempefio.

G _http://www.abi.org.uk/forge/

Principios Wolfsberg

Afio de creacion: 2@

Ambito: Global.

Auspiciadores: Transparency International.

Asuntos abordados: Lucha contra la corrupcion y el blanqueo de dinero en el sector bancario.

G http://www.wolfsberg-principles.com/index.html
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United Nations Capital Development Fund (UNCRBRdvisors Group on Inclusive Finance

Afio de creacion: 1966.

Ambito: Global.

Auspiciadores: Naciones Unidas.

Asuntos abordados: Accesibilidad financiera.

G _http://www.uncdf.org/english/microfinance/advisors_group/

European Social Investment Forum (EUR®SI

Afio de creacior2001.

Ambito: Europa.

Auspiciadores: Socios de la iniciativa.

Asuntos abordados: Fomento delhversiéon Socialmente Responsable (ISR).

G http://www.eurosif.org/

Foro espafiol de la Inversion Sabhente Responsable, (SpainSIF)

Afio de creacion: 2008 (todavia en proceso de creacion).

Ambito: Espafia.

Auspiciadores: Socios de la iniciativa.

Asuntos abordados: Fomento delhversion Socialmente Responsable (ISR).
G http://www.spainsif.es/

Gréfico 6

UNEFFI
Principios de Ecuado
UNPRI
AECSF
EUROSIF
EBA
The Wolfsberg Groug
WBCSHrinancial sector

The Forge Groug

IICGG

SPAINSIF

Mesa redonda OCBEector financiero
INCR

UNCDEF Inclusive finance (Advisors Gro

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Fuente: Informacién publicada por cada una de las iniciatiglscionadas.

Nota: SpainSIF esta todavia en proceso destitoigion, por lo que no pueden conocerse a ciencia cierta cuantos s
tendré dicha iniciativa. Para hacer este gréafico, se ha tomado la informacién de la nota de prensa que se lanzé el
presentacion.
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Desde el punto de vista de la partichpaen las diferentes iniciativas consideradas, existen
diferencias enormemente significativas, que cenpeseplicar por tres factores:

1. En primer lugar, se encuentra el hecho degtedas las iniciativas tienen una

Desde n punto de vista geogréfico, las entidades financieras europeas son las que pr

vocacion internacional o global, sio que tratan de acoplar sus
planteamientos a los contextos de sostenibilidad concretos bajo los que han

sido concebidas Pese a ser todavia pronto para juzgar la marcha de esta iniciativa,
SpainSIRy EuroSIF supone un claro ejemplo de esta cuestiéhu&ma logica, el

devenir de la organizacion espafiola va a estar muy marcado por las caracteristicas
del contexto politicnormativo y del mercado espafol de este tipo de productos.
Para su homéloga europea, el contexto de interlocucién -politiadivay las
caracteristicas del mercado son claramente diferentes.

En segundo lugala relevancia y ambito de actuacién de las organizaciones
auspiciadoras, permiten generar una mayor cantidad de adhesion& este

sentido, Naciones Unidas o el Banco Mynpizeen una enorme capacidad de|_a gran mayai&
convocatoria y arrastre en sus iniciativas. las empresas del <

Por ultimo, se encuentel interés y la capacidad que tienen los asuntos rma_n(.:lerq presents
centrales de cada iniciativa para ser situados en las agendas de las'@S INiciativasyen
instituciones financieras indices bursatiles

analizados son

una mayor actividad en su adhesién al conjunto de las iniciativas analizadas. Esta abruma@gir}gas
presencia de instituciones financieras eurnpess extrafio puesto quemo mostramos

en el anterior apartado, el protagonismo de las empresas europeas en el desarrollo de
politicas responsables se refleja incluso en instrumentos de fuera del ambito europeo, como

el indice DJSI, en el que el 57% de las empresas incluidespsas.eu

Participantes en Iniciativas sectoriales por regiones (n=255)

N
<
o
2
=
<

0%

Latinoamérica; 4%
Norteamérica; 14%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Informacion publicada por cada una de las iniciativas identificadas

< LIBRO VERDE DE LA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA EN EL SECTOR FINANCIERO



(32

UNEP -FI destaca sobre el resto de iniciativas sectoriales por su numero de adscripciones.

Este proyecto dirigido especificamente al sector financiero nacié en 1991 y se encuadra

dentro del Programa de Naciones Unmla el Medio Ambient€on el objetivo de
ocomprender | os impactos de d as nddNkedtliedrearbaci ones
ofrece a las empresas miembro un espacio de reflexién y didlogo en el que define un marco
conceptual sobre las necesidades de sostenibilidad y cdmo debe aproximarse a ellas el sector
financiero

Por otra parte, ldBrincipios de Ecuador, impulsados por varios bangaosnen el acento

en un aspecto clave del negocio: la financiacién de prdysttadsiciativaagrupa a 61
empresas financiergsecentraen destacar la necesidad de incluir criterios de sostenibilidad
en esta arede la actividadya que generalmente en el analisis de riesgos priman aspectos

como la rentabilidad antes que los impactos potenciales que pueden derivarse de esa
financiacion

Entidades participantes en las dos principales IEE de caracter iak
(N=255)

m UNEPFI
Oriente Medio
Principios de Ecuado
Oceania
Norteamérica
Latinoamérica
Europa

Asia

Africa

0 20 40 60 80 100 120 14(

Fuente: Informacion publicada por UNEPy Principios de Ecuador. Septiembre de 2008

Con esta misma mirada nacieeon2006l0s Principios de Naciones Unidas para la
Inversién Responsable (UNPRI) un proyecto impulsado por Nacionesdds a través

de UNERFI y Pacto Mundial para promover la incorporaciéon de una dimension social y
ambiental en las politicas de inverg&aneste momento, forman parte de la inicidBea
entidades financieramtre popietarios de activogestores denversiény <rvicios
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profesionales asociadasue representan mas de 15 billones de dolares en activos
comprometidos con una gestion mas sostenible.

También con una perspectiva global y promovida por Naciones Unidas, etidcondo
Naciones Unidas para el Dearrollo de la Capitalizacién (UNCDF)naci6 erl966 para

trabajar en la inversidn estratégica en paises en desarrollo. Afiliado actualmente al Programa
de Desarrollo de Naciones Unidas (UNDP), el Fondo esta alineado con los Obijetivos de
Desarrollo del Mitéo en su visiéon del desarrollo econdémico local a través de la inclusion
financieraproveyendo de capitainstituciones microfinancieras. En 2005 cre6 un grupo de
asesores en el que colaboran gobiernos, bancos centrales, agencias reguladaras, institucio
microfinancieras, entidades bancarias privadas, sociedad civil, agencias de desarrollo y
representantes del mundo &oaido para elaborar soluciones laaireclusion financiera.

Por dltimo, una de las iniciativas sectoriales de dimension glolbapon@stes son los
Principios Wolfsberg creados en 2000 por 11 grandes bancos y la organizacion
Transparency International. Basicamente, @silosipios consisten en una serie de
estandares y recomendaciones de productos especificos para el seequravénir el
blanqueo de dinero y la financiacion indirecta de actividades terroristas.

En el plano regional, sin duda una de las actividades que mejor ilustran esta proactividad del
sector financiero en la elaboracion de soluciones de sostenip#icifidaspara su negocio
sonlosd | a b or at Aiantakcsrdpeagara ld RSETres entidades, elegidas por la
ComisionEuropeacoordinan y facilitan estos trabajos: CSR Europe, BusinessEurope y
UEAPME. Business Europe y UEAPME, son la patronal euyoleefederacién de pymes
europeas respectivamente, miergues CSR Europe es la red internacionajraledes
empresas que lidera la promocién &sSlaen Europa.

Hoy participan en la Alianza mas de 28fpresas europeas mediante actividades
relaciondas con la investigacion y divulgadetaRSC Aproximadament@5 de ellas son
espafiolagde las que 15 son Cajas de Ahorros, 2 son bancos y el resto pertenecen a otros
sectores de actividad)

Los objetivos principales deAleanzasonarrojar luz gbre las practicas mas innovadoras en
Responsabilidad Social Corporatiestimular otras nuevas, promover la iniciativa privada

en este campo, facilitar el trabajo colaborativo y el intercdmbéxperiencias y
conocimientoimpulsar la capacitaciénnmaar a la creacion de proyectos en alianza entre
empresas gtakeholddbesde su creacion, la Alianza Europea de la RSE ha amparado 20
laboratorios que han contado con cerca de 200 empresas y organizaciones representativas de
susstakeholders

LasCajas de Ahorros espafiolas en la Aligzmpea de la RSE

En 2007, 23 Cajas de Ahorros participaron en el marco de la Alianza, en un laboratorio dedicado a configurar
un informe deResponsabilidad Social Corporatagregado para el conjunto detctor. Caja Granada y Caja
Madrid lideraron este proyecto que cont6é con la coordinacion de CECA. El objetivo del laboratorio fue
mejorar la calidad de la informacién sobre aspectos agregados que, como el impacto sobre la competencia
en los mercados o la eesibilidad financiera, permitiesen informar sobre cuestiones en las que el sector de
las Cajas de Ahorros en su conjunto presenta impactos muy sigad&a® trabajo ha sido reconocido por

Global Reporting InitiativéGRI) como ejemplo de informe ageelo.
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Por otra parte, también en el marco europeBurelpean Social Investment Forum

(EuroSIF), fundado en Paris en 2001, tiene como misiomp ul sar | a sostenibilida
los mercados finaacierosDe s d e e UmSAF apesogat au sus Mok en la

cooperacion para el avance de la Inversiébn Socialmente Responsable (ISR). Actualmente,

EuroSIF cuenta con 67 miembros, que representan mas de 600 mil millones de ddlares y

entre los que se cuentan fondos de pensiones, entidades de semvitdrsgijriastitutos

académicos y de investigacion y ONG.

Las 20 empresas mas activas en el conjunto de las iniciativas conside
por asuntos principales abordados en las iniciativas (n=255)

m Impacto ambiental

= Cambio climatico

57,9% 17,5% = Inclusién financiera

u ISR
Financiacion de proyecto:
Blanqueo de capitale:

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Fuente: Informacion publicada por UNEPyPrincipios de Ecuador. Septiembre de 2008

b2dltyY {8 SYLXSI ftF OFGS3I2NNI CAylLyOAlIOAsy RS tNpe
90dzr R2NE [jdz§ &S OSyiGNly Sy YAGAIEN & O2y i N@nfde Nanfes
proyectos.

En Norteamérica, es destacabld&el (Environmental Bankers Association) una
asociacion de representaciodgpoy o a |l a industria de |l os servici
politicas y procedimientos para largéstdén deb  m &sta oganimdridnecanteatia @ 12

entidades financieras de Estados Unidos y Canada qoebinseecambio de experiencias

gue contribuyarl enejor desempefanbiental del sector.

En el plano de iniciativas dirigidas al sected @mhio local, destaca el britani€orge

Group, un consorcio de bancos britanicos cuya mayor contribucién al escenario de la
sostenibilidad radica en su publicaci-n o0Guidel:
Reporting fothe Financial Services Satt@on esta guia, el grupo pretendia ofrecer a las

empresas una orientacion sobre como mejorar la comunicacién de su desempefio ambiental.

Respondiendo a este mismo perfilngtitutional Investor Group on Climate Change

(IIGCC), creadcen Londres en 2@0concentra a mas de 40 fondos de inversion y otros
inversores institucionales preocupados por introducir la perspectiva del largo plazo y de
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sostenibilidad ambiental en las decisiones de inversion. En palabras del propice drupo,
IIGCC considera gseirlgersores institucionales y las comp&iiasfipaese de una mayor

comprensi-n de | os ri esgosOtyp madgocode forordé d ad e s

sostenibilidad sectoriglde corte local muy relevare el/nvestor Network on Climate

Risk (INCR), una red de mas de 60 inversores institucionales y compafiias financieras que
busca transfmar los retos que plantea el camlioatico en oportunidades de negocio
desde una 6ptica de sostenibilidad.

o 20 empresas mas fi¢as en el conjunto de las iniciativas consideradas
Grafico 10 (n=255)

Société Générale m Impacto Ambiental

Lloyds TSE m Blanqueo de capitales

JPMorgan Chase & Ci ® Financiacion de proyecto:

HSBC Holdings pl m Cambio climatico

Inclusién financiera

ISR

Henderson Global Investor
Fortis B.V.

Dexia Group

Deutsche Bank AC

Credit Suisse

Crédit Agricole
Citigroup

Calvert Group

Caisse des Dépot

BNP Paribas Asset Manageme
BBVA Group

Barclays Group pl¢

Bank of America

AXA- Group Management Service
ABP

ABN AMRO Bank, N.\

Fuente:Elaboracion propia

b2dGlFyY {S SYLX SIF tF OFGSI2NNFI CAYylIyOAlFIOAsy RS tNRE&
90dzZt R2NE |jdz§ &S OSy (irNdsympastys sotiklésiymiidntales de2la/ finAhRidcibn de gra
proyectos.

Cuando se examina el computo total de miembros de IEE sectoriales, no sorprende el hecho

de que alrededor del 80% de miembros sean empresas que pertenecen a-paises post
industiales (Europa, Norteamérica, Oceania y Japon, principalmente). En esta misma linea,
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aungue la mayor parte de las empresas financieras forman parte de pocas IEE sectoriales
(més del 70% de las entidades sélo participan en una IEE global), otras, aoopedas e
Deutsche Bank, HSBC o ABAmro, se perfilan como las entidades mas activas en la
busqueda de espacios y herramientas que les permitan desarrollar una actividad financiera
mas sostenible.

Para tener una imagen mas ilustrativa de las iniciatmdsles®cue se han examinado a lo
largo de este epigrafe, resulta util distribuirlas en una matriz de andlisis de los temas que
aborda cada una de ellas y que, por endmdeatansmitir a sus entidades miembro

Aunque la mayor parte de las ini@atiabordan numerosos temas vinculados a la
sostenibilidad de la actividad financiera, es posible identificar que siempre existe uno de ellos
gue define y da forma al resto del enfoque de trabajo que desarrollan. Asi, en el siguiente
gréfico se sefialan tedks iniciativas sectoriales seleccionadas separadas por su ambito
territorial (global, regional o local) y distribuidas con arreglo a cada uno de los temas que
abordan, destacando en una escala de colores la prioridad baja, media o alta de cada uno ellos
en su aproximacion a la sostenibilidad.

Los asuntos sefialadgsie sirven como referencia para la distribucion de las injciativas
recogen los principales temas vinculados a distintos aspectos de la sostenibilidad del sector
financiero Estossurgen dl andlisis de cada una de las iniciativas, desde los mas generales
(ISR ygestion de impactos derivados de la financiacion de phogdoosas especificos
(Inclusion financiera y Cambio climatico).

De acuerdo con esta distribucién, esbp® observatos hechos clave:

1. Por una parte, considerando todos los temas abordados, es destatable que
cuestionesque mas interés concentran soal impacto ambiental y la ISR De
manera mas secundaria, aparece el cambio climatico, que seria una cuestion
vinculadadirectamente con la conciencia de los impactos ambientales. Estos dos
temas son clave para un sector cuya actividad directa en el plano de la sostenibilidad
no tiene tanta influencia como los efectos indirectos que se pueden derivar de sus
decisionesEst circunstancia explicaria la afluencia de iniciativas sectoriales que
pretenden orientar a las empresas en la direccion que deben tomar sus estrategias
para mejorar en estos desempefios directos e indirectos.

2. Por otra parte, si se atiende Unicamenteten@s protagonistas de cada una de las

iniciativasgestaca una concentracion especial alrededor de una preocupacion
central: los impactos ambientales
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Fuente: Elaboracion propia a partir Beinformacién disponiblen la web de cada una de las iniciativas seleccionadas
Nota: Se emplea la categoria Financiacion de Proyectos para referirse a aquellas inidigivag f 2a at
90dzr R2NE 1jdzS &S OSyiNry Sy YAGAIINI & O2ydNBEFN €3
proyectos.
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Adicionalmente, y desde un punto de vistesettorial, hay que mencionar la iniciativa
llevada a caben el seno de ESB@uropean Saving Banks Groep) mayo de0G,

denominad&SBG Charter for Responsible Business que consiste en 6 oprinc
responsabilidaddé generales propuestos por ESBG co
diferencien de su competi dores destacando | a naturaleza re

Estos principios son los siguientes:

Relacion justa y transparente con los clientes
Promocion de la accesibilidad e inclusion financieras
Negocios ambientalmente responsables
Contibucién responsable a la sociedad

Gestion responsable de recursos humanos
Transparencia en lansunicacion

oghswNE

En la actualidad, estan suasadtesta iniciativa un total de 24 entidades, de las que mas de la
mitad (13 de ellas) son Cajas de Ahorrosatapaiemas de CEGA

% para mas informacién sobre esta iniciativa y para ver el detalle de las empresas suscritas, puede consultarse:
G http://Iwww.esbg.eu/uploadedFiles/ESBG/charter%20screen%2Qyigfv
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2.5 Caracteristicas de la informacion de sostenibilidad
publicada por las entidades financieras en sus informes
anuales

Pese a su excesivo protagonismo en los Ultimos afios y la creciente critica sobre la utilidad

real de este tppde herramientas, los informes de sostenibilidad son hoy el principal

instrumento para conocer el desempefio no financiero de las organizaciones. Por esta razon,

un analisis sobre como y qué informacion estan publicando las entidades financieras, puede

ayuwlar al propésito de comprender qué asuntos considera relevantes el sector _ 2

apuestas por la sostenibilidad. Bl E?H%“SIS de_ ?Om
qgué informacion e

El andlisis, por tanto, se materializa desde una doble perspectiyersiguiendo dos  publicando las

objetivos fundamentales entidades financie

puede ayudar al

proposito de

comprender qué

Como ya se ha comentado, la principal referencia internacional para la elaboracion @glegt@®nsidera

tipo de informes estaGu 2 a paboraaion ldeaMeBorias de Sostenibilidad aleaGl relevantes el sectc

Reporting Initiative (GR)). Para |l a elaboraci-n delsyamédidofla

sostenibilidad se ha empleado esta guia en sus versiones G3 de 2006, juntog<fosipilidad
suplementos sectoriales: el sociabdiembre de 2002el ambientale marzo de@®54, '

a.valorar la transparencia déas organizaciones y
b. valorargqué tipo de asuntos se consideran relevantes.

Para la realizacion del andlisis se fij6 a priorimuestra de 3@ instituciones
financieras de las cuales 14 debian pertenecepanehfijode Cajas de Ahor@sy las 16
restantes podrian escogerse entre otras entidades financieras.

Con objéo de incluir aquellas instituciones que presentasen un nivel avanzado en sus
practicas d&RSC la seleccion de la muestra de las 16 instituciones bancarias se realizd
teniendo en cuenta tres criterios principales, no excluyentes:

1. El grado de estandaridat de la informacién que presentan sobre su gestion
socialmente responsable (utilizacion del estatudel Reporting Initiative)

2. S presencia en indices burséatiles sostenibles (FTSE4Good o Dow Jones
Sustainability IndeXes

3. La adhesion a iniciativaslwadarias de sostenibilidad para el sector financiero
(esencialmente UNHER y Principios de Ecuador).

El objetivo de la composicién de esta muestra seria comparar las practicas de una seleccién
representativa de Cajas de Ahorros espafiolas con una singkir de instituciones
financieras con un nivel de sofisticacion alto en el desarrollo de sus politicas de
sostenibilidad.

**En el momento de la finalizacién de este informe, octubre de 2008, se ha publicado la versién definitiva del suplemento
financiero de GRI

 La muestra de instituciones analizadas representa practicamente el 25% del conjunto de las empreszierdglee
emitieron un informe en 2008 siguiendo la guia GRI.

% | as 14 Cajas de Ahorros de la muestra son coincidentes con las entidades promotoras del estudio.
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Para evaluar sus politicas y practicas de sostenibilidad, se analizaron los dltimos
informes/memorias de sostenibilidad o Resposabilidad Social Corporativa
disponibles para epublico en general, cuya fecha de publicacién fuese anterior a agosto de
2008.Cuando se considerd pertinente, también se incluyeron en ell@naifsisnes
financieros anuales éstosabordaban con cte grado de detalle su gestion de la
sostenibilidadDel mismo modo, se considerdammemorias de la Obra Social de Cajas de
Ahorros(OBS cuando éstasformaban sobre gestion d®BC

Es importante sefialar gne constituye objeto del presente &bajo el analisis de las
practicas en materia de sostenibilidad llevadas a cabo por las Fundacione®BS.

Siendo conscientes de que omitir la Gm@al en el analisis comparativo respecto a los
bancos supone una importante alteracion de la reajdadiratarse de una parte
fundamental de su RS@ decisién de no incluir las actividades desarrolladas por la Obra
Social se justifica plaisdossiguientes razones:

e En primer lugar, 1®BS ha sido sobradamente analizada en diversos estudios,
algunos delles de muy reciente publicaéiom en el presente trabajo querian
destacarse otros aspectos de las politicas resp&rdmltdexajas de ahorros.

e En segundo lugaporgue el caracter singular y paradigmaticd@Sken el sector
financiero hace diflmente comparables las practicas de las Cajas con cualquier otra
institucion financiera. Esta singularidad es quiza mas patente en los estandares para
la elaboracion de informes de sostenibidtiade de nuestro andlisgue soélo
recogen parcialmente amplia riqueza de actividades y su significacion real en el
territorio. Contemplar el resto de actividades desarrolladas por las Cajas de Ahorros
hace mas facil la comparacion.

Como catrapartidalos andlisis que se ofrecerdn con mayor nivel dedlafii en el
siguiente capitulo permitiran descender a aspectos estrictamente vinculados al negocio.

Con todo, en algunas ocasiones ha sido preciso hablar de la Obra Social, por la necesidad de
incluir o eplicar determinadas actividades, y cuando esiouh@o se ha justificado
convenientemente.

Lasentidades financieras seleccionadas para esta investigacion se citan en la ficha técnica al
inicio de este documento.

Perfil y calificacion de los informes

Con los datos oficiales publicados por GRlseptiembre de 2008, es contrastable la

exi stencia de wun rasgo diferenci al en |l a recient
sostenibilidad en Espafia: la mayoria de los informes obtienen la maxima calificacion del

estandar GRI, la A+. Esta cadéifiton implica que el contenido del informe incluye la mayor

TOyGNB t2a gfiadavyza GNlolaza a8 SyOdzsSyidNIyyY t2/ wnny a9t AYLIOG2 RS f
Bl igualque la accion social o la ambiental, la obra social, se concibe como parte constituyente de las politicas de
responsabilidad corporativa.
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parte de los indicadores sobre el perfil de la compafiia, su gestion y desempefio, y una
verificacion externa independiente.

Los datos oficiales de GRI revelan que Espafia es el pais con més @rioAn del

continente. Con 39 informes con esta calificacion, los espafioles suponen mas de la mitad de

los que han obtenido esta misma valoracion en toda Eestgpaircunsincia es llamativa

si se comparaste dato con las calificaciones recibidamp@mpresas del Reino Unido,

pioneras en | a elaboraci-n de informes y sede
elaboracion de este tipo de documentos.

A este respecto, cabe decir que, si bien parece claro que los informes de entidades financieras

espéolasii incluyendo Cajas y bantogpresentan una calidad formal excelente, parece
justo afadir que la relevancia y profundidad de los temas abordados resulta muy desigual.

€l 2 Calificacion GRI de los informes de sostenibilidad por paises (N=30)

Holanda

Ninguna

Francia

Espafia

Italia

B+

Belgica

Alemania

Alemania

Australia

Fuente:Elaboracion propia.
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Cizijlearikel  Calificacion GRI de los informes de sostenibilidad (N=30)

uA+
Cajas = A
mB+
Bancos =B

mC+

C

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente:Elaboracion propia.

Existen tres formas de califitzs informes de sostenibilidadede ser la propia institucion
la quese autocalidue (calificacion autodeclaraBalfdeclgredicha calificacion puede ser
verificada por un tercero independieBrte.¢hexk /o por la propia GRGRI checked

De la muestra seleccionada, mas de la mitad de los inferimedancoso legan a se
verificados por GRIgasi la cuarta parte dios no presenta calificacipruna pequefia
minoria son verificados por un tercero independ&intembargo, en las Cajas de Ahorros
predominda verificacion de GRUInto a una mayor proporcion de inforroaifficados por

un tercero

Cir:lile (20 Calificacion GRI de los informes de sostenibilidad (N=30)

Cajas
H Calificado por GR

m Auto calificado
m Revisado por un tercerc

Bancos
Sin calificaciéon

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente:Elaboracion propia.

Contenido de los informes

Con respecto al contenido de los informes de sostenibilidad, las instituciones financieras
responden la practica totalidad de los indicadores basicos de la Guia GRI. Aqui, sin embargo,
si se registra una diferencia significativa entre la informacién que vuelcan las Cajas de
Ahorros en sus informes anuales y la elaborada por los bancos. lkaspGagen a un

mayor nimero de indicadores en todas las categorias.
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Producto
Sociedad

Derechos Humanos

m Bancos

Laboral m Cajas

Ambiental

Econémico

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente:Elaboracion propia.

Una posible explicacion se encuentra en la creciente, pero todavia escasa, [pEae

exterior de las Cajas. Este factor simplifica los procesos de recogida de datos, ya que

los perimetros de medicion son mas pequefios y controlables que los de entidades

con una fuerte presencia internacionalSin embargo, este factor no puede explicesi

sélo las diferencias encontradas. También aqui inciden elementos diferenciales de la cultura
de las Cajas de Ahorros. En concreto, los vinculados, por ejemplo, a una tradicién en la
gestion de recursos humanos donde las Cajas han sido pioneesticerescicomo la

igualdad de oportunidades, la estabilidad en el empleo o la prevision social complementaria.

Donde resulta més valiosa la informaciébn comparada a través del estandar GRI es,
precisamente, en la incorporacion del suplemento sectorialgpeedicha incorporacion

revela el interés de una organizacion por transparentar informacion relevante de acuerdo a su
actividad sectorial. En la comparativa entre Cajas y bancos, se evidendencia una clara
distancia respecto al uso de los indicadooisradies del sector financkéro

# En enero de 2008 se cerré el plazo de consulta piblica sobre el borrador definitivo del suplemento sectorieh@RI y s
publicado en su version definitiva en el mes de octubre de 2008
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Bancos

Cajas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fuente:Elaboracion propia.

Si, ademas, descendemos al nivel del tipo de informacién sectoaidd apgrin los
capitulos que reomeel suplemento sectorial de GRI, observamos como, excepto en el
apartado de desempefio ambiental, las Cajas de Ahorros responden a un promedio superior
de indicadores, siendo el desempefio hacia la sociedad el que obieyw uivel de
respuesta.

Desempefio Ambienta
Seguros

Gestion de Activos
Banca de Inversior

Banca Minorista m Bancos

Proveedores m Cajas
Desempefio hacia Sociede

Desempefio Social Intern

Gestién RSC

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente:Elaboracion propia.
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Proceso de definicion deontenidos de los informes de sostbitidad

La eleccion deontenidos de los informes de sostenibilidad del sectorefioara tanto
gue siguen la GuIGRI, deberia reflejar la recomendacion de gidhan cuanto a la
necesidad de comunicar el proceso seguido para determinar oudtess asuntos
considerados relevantes por sus grupos de interés, y como dichos assptosisen el
informe en cuestion.

La identificacion de los grupos de interés corguedas instituciones financierss
interrelacionary a quienes afectanalgunananera través del ejercicio de su activigad

la posterior consideracion de sus necesidades, es un proceso fundamental que esta en la base
de todo proceso de integracion de la responsabilidad social dentro de la estrategia
corporativa.

Los modelos especificos de dialogo pueden ser tan diversos como diversas son las
compafias y los grupos de interés que los protagonizapor otro lado, el dialogo con
estosgrupos, por si solo, no acredita la apuegtarativa por la sostenibilidadreluso

puede servir de coartada para legitimar decisiones preexistentes de lagcompaBias

parece indudable es que, a partir de la identificacion de una serie de grupos de interés, las
empresas han dejado de ser organizaciones aisladas con una duitté@mermte
economica para convertirse en nudos de una red que engloba a actores de distinta naturaleza
que comparten objetivos comunes ygierecooperar para alcanzarlos.

€zl ksl Métodos empleados para conocer las expectativas de los grupos tdesi
respecto de los contenidos de los informes y que soencionados por la
entidades seleccionadas (N=30)

| | ' ' |
= Paneles
m Foros publicos
m Road shows
= Consultas a experto:
= Workshops
m Focus groups
Reuniones periodica:
Estudios
. : : : ' !

Encuestas de satisfaccié¢

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Caja Granadange otras Cajas de Ahorros, consulta a su Asamblea Gegerda que existe una represecion
amplia de los diferentes grupos de interés de la institucpara la fijacion de los contenidos de su informe armleaRSC
Asi, bs 6rganos de direccién y administracién participan edefanicion de los contenidos de los informes

% Collins, Eva; Kearins, Kate and Roper, Juliet. The Risks in Relying on Stakeholder Engagement for the Achievement of
Sustainability, en Electronic Journal of Radical Organisation y:Hg®e, 2005.
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La integradin de las consultas a los grupos de interés como elemento troncal para la fijacion
del contenido de un informe anual de sostenibilidad ha supuesto un importante paso hacia la
elaboracion de informes menos estandarizados y mas adaptados a la cirantsttacia c

de cada institucion.

Adicionalmente a los canales tradicionales de comunidapdmales de internet
corporativos, las publicaciones institucionales, las lineas telefénicas para
consulta/reclamaciones de clientes, accionistas o proveedotes)eadara empleados,

etci  se identificamtros mecanismos mediante los cuales las empresas proceden a realizar
consultas sistematicas para obtenfredbaale susstakeholdefdgunos de elloson la
realizacién deiorkshopstalleres de trabajiocus groupgrupos de discusién, consultas a
paneles de expertos u ONG, reuniones con empleados, acciieistas, organizaciones

no lucrativas (ONL) u ONGetc.

En este sentido, el analisis del contenido de los informes no sujetos a loS&Riitertos

decir, aquellos en los que la informacién incluida es aquella que la entidad ha entendido que
era relevante para entender su contribucion a la sostenibilidad, bien porque sus grupos de
interés asi lo han expresado, bien porque forma parte datdgiastie la institucion; nos

permite identificar algunas de las preocupaciones que el sector financiero incluye en su vision
de la sostenibilidad.
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Impacto ambiental de la actividad financie
Cambio climatico: politicas de inversic

Inclusién financiera: microfinanza

Financiacion para la educacion y formaci
Productos y servicios de IS

Cambio climatico: productos y servicit

Medio ambiente: financiacién de proyectc
Financiacién de la culturi

Fomento del tejido productivo:apoyo a la pyn
Inclusién financiera: inmigracio

Otros programas de lucha contra el cambio climét
m Bancos
Otros programas de apoyo a la [+C
m Cajas
Inclusién financiera: discapacide

Financiacién de aspectos sociosanitarios

Otros programas de fomento del tejido producti
Productos y servicios que integran la diversic
Apoyo a la I+D+l: empres:

Apoyo a la 1+D+I: universidades

Proteccion del cliente: educacion financier:
Productos y servicios con perspectiva de gén

Proteccion del cliente: sobreendeudamien

Financiacion del desarrollo loci

Fuente:Elaboracion propia.
*La mayor parte de las Cajas de Ahorros desarrollan programas de alfabetizacion financiera a través de su Obra
**| a dimensién real de estos asuntos incluyend®t&a Social es muy superior en las Cajas de Ahorros

Asi, @ el andlisis de contenidos de los informes de sostenibilidad se evidencia una tendencia
a informar principalmente sobre asuntos que pueden ser consietesrdestePe este

modo, existe un mar grado de concentracién de la informacion en torno al medio
ambiente y, en concreto, en torno a la lucha contra el cambio climatico, dada la actual
relevancia del mismo en todos los ambitos.

Informacion sobre asuntos controvertidos

En el ejercicio d& transparencia, es necesaria la incorporacion de las inquietudes de los
distintosgrupos de interés para reflejarsélo lo que la institucion desea informae ve

obligada a hacerlo por requerimientos legales, sino también aquellos asuntos que
pubicamente demandaar comunicados
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HSBC por ejemplohizo publica la demanda de mayor transparencia por parte de sus
stakeholdersspecto de las transacciones financieras, la imp@émende politicas
sectoriales, gobre cOmeerantomadasen certa las decisiones dificiles relacionadas con
desafios o dilemas, asi cootres cuestiones de acuerdos de Gobierro@ativo.

A su vez, es necesario el desarrollo de estructuras organizativas que den solidez y respaldo a
la ejecucioén de las politicas dddisii proporcionando un adecuado marco de actuacion. En

ello resulta fundamental la constitucion de comités de ética y transparencia, definidos con la
correspondiente independencia y jerarquia.

Es también importanten el compromisgon la transparencia revelaciore aquellos
asuntogelacionados con la actividad de la emptespuedan resultar controvertidesr
ejemplo,aquellos que tengan que ver con las situaciones de crisis que puedan afectar al
sector financiero, las estrategias de inversi@diyo tanto para los fondos propios como

para los gestionados por cuenta de terceros, las directrices de financiamiento en sectores
controvertidos como el armamentistico o de defensa, o bien los negocios desarrollados en
paises dondse vulneran laterehos humanos

De igual modo, forman parte de los asuntos controvertidos la comunicacion de las
donacionesancedidas a partidos politidas, politicas definidas respecto a dicha practica, la
actividad desarrollada en paisesidemaslos paraisos fissale el financiamiento de
actividades que puedaplicartrabajo infantil.

La banca informa en cierta medida de los asuntos que puederacaosittevertidos o
relevantes. Efas Cajas de Ahorréembién se detectan practicas de este tipo, pero mas
ddimitadas por la naturaleza de su negbei@ste modapdas lasajas informan, por
ejemplo, ddos instrumentos de financiacién a partfwicosen el Informe Anual de
Gobierno Corporativo

Citi informa que contindanfinciando centrales eléesiadecarbon,y proporciona un

listado anual de contribuciones corporativas a politicos y comunica que aplican la legislacién
del pais en mataride derechos humanos. Aunque, ®dacion a este Ultimo aspecto,
reconocen que tratan de seguir sus estanttarass y estpuede llevar a la aplicacién de
estandares mas laxos en aquellos paises donde dichos derechos son vulnerados o menos
protegidos por la legislacién nacional.

HSBCcomunica queontinda financiando proyectos basados en energia pésitieo,

gas, carbdn para cubrir la demanda de energia existente, si bien éstos deben cumplir
estandares y regulaciones definidpgque,a partir de la crisis del sector inmobiliario,
cesaron las adquisiciones hipotecarias en Estados Unidos y ceriaeandesadgocio.

ING y Barclays no financian negocios en paises serga constataqoe losderechos
humanos son violados a gran estalamo Burma, Myanmar, Sullamaunque contindan
financiando proyectos de ayuda humanitaria en dichos paises.

Barchys por su parte, reconoce que en algunos mercados el trabajo id@nsepel

sustento de familias y, en tales circunstanaizga con los proveedores para garantizar que
los nifios involucrados sean tratados correctamente y tengan accesiba édauagez,
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informade que ha realizado donaciones a los principales partidos politicos en Sudafrica, en
apoyo a la democracia.

Rabobankinforma sobre algunos casos de financiacién quegéaerado controversia,
como es el casle una empresa acusaodla@reenpeacge estapresuntamente involucrada

en la deforestacién ilegal enRlepublica Demaocratica del Caongo dicho cliente le
preguntaron sobre su responsabilidad en el asyastgriormentegste anuncié que no
ampliarisus actividades hastebubieragarantias legales y politicas respecto a la actividad
de forestacion en ese pais.

BBVA provee financiacion al sector de las armas y municiones, pero aclara la existencia de
politicas definms en relacion a ese sector de actividadtrdde stas,destacaa

prohibicién de financiar actividades relacionadas con armas de destruccion masiva o bombas
de racimo. A su vez, brinda informacidén sobre su presencia en paraisos fiscales y su politica
de reduccion de la misma.
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3. Segunda parte: la contribucion a la
sostenibilidad desde el negocio financiero
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3.1 Introduccién metodoldgica

Un modo de enfocar IRSC

Las empresas del sector financiero han interpretado e incorporado el objetivo de la
sostenibilidd, y lo han llevado a la practica de forma muy variada. Sin embargo, todas estas
opciones oscilan en un equilibrio permanente entre dos enfoques complementarios basicos.

Un enfoque que podr2amos denominar rlaprescriptivo
preocupaciéon poidentificaruna serie de principi@s normasque guien la labor de las

organizaciones hacia la sostenibilidad. Estos principios, una vez consensuados, establecen

marcos estructurados que facikithimabajo de los gestores en ratacid la sostenibilidad,

ya que ofrecen caminos méas estandarizados que cuentan con el beepldcds

empresas y entidades.

Y otro que, siguiendo la tipologia sobre las aproximacioSGelaborada por Garriga y

Mele (2004)podriamos denomina e n f o0 q u e 3L iEn estegcasa,dse tradaria de
considerar que las empresas deben integrar las demandas de sus grupogaa interés
contribuir a la sostenibilidad desde su negocio. De este modo, el dialogo con estos grupos se
convierte encondicién necesaria pararear una politica dResponsabilidad Social
Corporativaque conduzca a la sostenibilidadbos enfoques permiten proddalr menos
tedricamentedos formas de entender la responsabilidad en las organizaciones.

En las entidades finarreie ambas visiones coexisten. Sin embargo, se producen tensiones
derivadas de pretender hacer coherentes una visiébn micro, donde lo que priman son las
necesidades de los grupos de interés necesariamente influidos por su contexto local, y una
visiobn macrorela que la empresa trata de responder a los programas que fijan las Iniciativas
Eticas Estandarizadas, imbuidas de problemas de orden global.

Estos cambios de escala se hacen patentes cuando repasamos el conjunto de los asuntos que
el sector financiercedarrolla de manera especifica en sus informes de sostenibilidad y los
ponemos en relacion con la dimensién de las entidades.

Pese al actual nivel de crecimiento y expansién, las Cajas de Ahorros cuentan con un fuerte

arraigo al territorio, lo que necesaente define un tipo de politicas muy enfocadas a las

necesidades reales del contexto que les rodea. Emergen, asi, asuntos como el desarrollo local,

el apoyo al tejido productivo o |l a accesibilida
nor mat i wtedla apliceeiéhi d@ estandares, se produce una tendencia hacia la
homogeneizacién, incorporandose algunos temas de importancia global que no tienen por

gué ser coherentes con las necesidades del contexto antes mencionado.

UDFNNA I & aStS oHnAano® a/ 2NLRNF S { 2 Qhurnbl ofvBGstdsPBcA 638 f Aleé ¢KS2NASAY &
pp. 5271.
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El peso déas iniciativas gnéricas

Como hemos mostrado en los anteriores apartadogue ya existe un conjunto de
iniciativagle corte sectoriahaduras para avanzar con paso firme en la construccion de un
acervo de précticas especificamente sectorial, todavia son lassimieiataracter mas
genérico las quepresentaal comun denominador de las practicas sectoriales.

En este sentido, la ausencia de referencias claras para entender el perilR&@hale la
favorecido que las agendas de las entidades financieras ategataemconstruyan en
buena medida reflejantis prisidades establecidas riciativas estandarizadsernas.

Filtrar las practicas d@SCque lleva a cabo el sector mediante los esquemas comiunmente
aceptados que recogen las guias o los estantEmescionale$i en materidaboral,
ambiental o de Gobierncofporativéi , nos devuelve una imagen del sector de enorme
avance y compromiso cdeterminada forma de entenidesostenibilidad, peqoizapoco
explicativa del contexto concreto en el queeelor se relaciona e incide sobre la
sostenibilidad.

Cizijl=e 20l | Clasificacion de las principales iniciativas en funcion de los contextc
sostenibilidad

Fuente: Elaboracién propia.
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