LAS CAJAS DE AHORROS ESPANOLAS.

Las Cajas de Ahorros espafiolas son fundaciones de caracter priva-
do que combinan su actividad financiera con una profunda vocacion
social. Las Cajas son entidades financieras sin &nimo de lucro, y re-
vierten a la sociedad una parte muy importante de sus beneficios en
forma de Obra Social.

Para mas informacion

www.cajasdeahorros.es

CECA
La Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorros (CECA) es la Aso-

ciacion Nacional de las 45 Cajas de Ahorros espafiolas.
Ademas, la CECA es una entidad
de crédito sin ninguna limitacion
especifica que proporciona a las
Cajas y al resto de los sujetos que
actuian en el mercado productos y
servicios muy competitivos en el
ambito tecnoldgico y financiero.
Para mas informacion
www.ceca.es

SPANISH SAVINGS BANKS.

Spanish Savings Banks are priva-
te foundations that combine their
financial activitity with a social
mission. They invest a very important part of their revenues to Obra
Social, community investment projects.

The Spanish Confederation of Savings Banks (Confederacion
Espafola de Cajas de Ahorros - CECA) is the national association
of the 45 Spanish savings banks.

For further information www.cajasdeahorros.es

CECA, CONFEDERATION OF SPANISH SAVINGS BANKS
CECA’s strategic goal is to strengthen Spanish savings banks’
position among the most significant and highly valued institutions
of the Spanish and international financial system, in terms of both
financial activity and performance their welfare duties.

For further information www.ceca.es

La Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorros (CECA) es la Asociacion Nacional de las 45 Cajas
de Ahorros espafiolas.

Ademés, la CECA es una entidad de crédito sin ninguna limitacion especifica que proporciona a las
Cajas y al resto de los sujetos que actlian en el mercado productos y servicios muy competitivos en el
ambito tecnologico y financiero.

La Confederacion tiene como principio fundamental y norma de conducta en su actuacion, el respeto
més absoluto a la personalidad e independencia de las Cajas adheridas, tanto en su organizacion
como en €l régimen de sus operaciones.

Su propésito es fortalecer la posicion de las Cajas de Ahorros confederadas entre las entidades mas
relevantes y valoradas del sistema financiero espafiol e internacional, tanto por su acfividad financiera
como por €l jercicio de su responsabilidad social.

Para alcanzar esta meta, la CECA sirve de foro de reflexion estratégico de todas las Cajas y se com-
promete a difundir, defender y representar sus intereses, asi como a prestarles asesoramiento y a
proporcionarles productos y servicios competitivos.

La CECA potencia la marca de las Cajas de Ahorros y la de la Obra Social, asociadas ambas a los
atributos de eficiencia, profesionalidad, innovacion, solidez, modernidad, competitividad y responsabi-
lidad social corporativa

The Spanish Confederation of Savings Banks (Confederacion Espariola de Cajas de Ahorros -
CECA,) is the national association of the 45 Spanish savings banks.

CECA's strategic goal is to strengthen Spanish savings banks’ position among the most significant
and highly valued institutions of the Spanish and international financial system, in terms of both
financial activity and performance their welfare duties.

The Confederation has as its fundamental principle and rule of conduct in its action the most abso-
lute respect towards the personality and independence of the member Savings Banks, both in their
organization and in their operating system.

Besides its activity as association, CECA is a private credit institution providing competitive financial
and technological products and services to the Spanish savings banks and to other entities in the
market.

To achieve this goal, the Confederation is a forum of strategic reflection for all the savings banks
and itis committed to disseminating, upholding and representing their interests, as well as to provi-
ding them with guidance, and furnishing them with the most competitive products and services.
The Confederation boosts the brand image of Savings Banks and highlights their Community Wel-
fare projects, in both instances linking the image with the attributes of efficiency, professionalism,
innovation, soundness, modernity, competitiveness, and corporate social responsibility.

www.ceca.es
www.cajasdeahorros.es
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LIBRO VERDE SOBRE LA RSC EN EL SECTOR FINANCIERO:
UNA APROXIMACION A LA SOSTENIBILIDAD DESDE LAS
ENTIDADES FINANCIERAS

El objetivo del estudio es identificar aquellos asuntos relevantes para el sector
financiero desde el punto de vista de su contribucion a la sostenibilidad, cruzando
las expectativas de los grupos de interés con aquellos asuntos destacados por las
principales iniciafivas y expertos en la materia. Para ello se han organizado, con la
ayuda de un consultor externo, rondas de consultas a 50 expertos externos y 7
focus group con responsables de distintas areas de las Cajas.

El resultado esperado es un documento que plantea la reflexion sobre la imbrica-
cion de la sostenibilidad en la estrategia de las entidades financieras, particular-
mente en el marco de la crisis financiera que suftimos. Las Cajas participantes
dispondran ademas de un documento de

prospectiva con las tendencias emergen-

tes identificadas.

La version en espafiol se puede descar-

gar en www.cajasdeahorros.es 0 solici-

tarlo en rsc@ceca.es

GREEN BOOK ON CSR AND

THE FINANCIAL
SECTOR: AN APPROACH TO

SUSTAINABILITY FROM

FINANCIAL INSTITUTIONS.

The aim of this research is to identify

relevant and material issues considering both stakeholder expectations and
the agenda set by the main initiatives, watchers and CSR experts. The out-
come is based on several rounds of interviews with 50 external experts and
7 focus groups with Savings Banks representatives from different depart-
ments. This was facilitated by an external consultant.

The reslt is a document that sets the scene for a debate on how to embed
sustainability in the strategy of financial institutions in a context of severe
financial crisis. The participating Savings Banks will also receive a restricted
document with an in-depth analysis on raising trends and the role of the
Savings Banks in this emerging scenario.

The Green Book will be available in www.cajasdeahorros.es or contacting
rsc@ceca.es

REPORTING AGREGADO — MEMORIA SECTORIAL

Las Cajas espariolas son conscientes de la importancia del reporting
no financiero puesto que estdn muy comprometidas con la transpa-
rencia y la necesidad de comunicacién con sus grupos de interés.
CECA ha coordinado un grupo de trabajo de 23 Cajas liderado por
Caja Granada y Caja Madrid para establecer un sistema de recogida
de informacion, de acuerdo con las orientaciones del G3 del GRI con
el objetivo de elaborar una memoria de RSC sectorial. El resultado es
un mecanismo estandarizado que permite una mejor comprension y
transparencia del desemperfio del sector, ademas de promover este
tipo de practica entre las Cajas. La memoria presenta una perspectiva
sectorial de la relacion de las Cajas con la sociedad y el entorno, mas
alld de un simple agregado de las acciones individuales de cada una
de ellas.

Tanto la memoria como el informe del

grupo de trabajo pueden descargarse

en www.cajasdeahorros.es o con-

tactando rsc@ceca.es

SECTORIAL CSR REPORT

WORKING GROUP

Spanish Savings Banks are aware of

the importance of non-financial repor-

ting because they are committed to

transparency and communication to

their group of interests. CECA, in partnership with 23 of its members, led
by Caja Granada and Caja Madrid, has set up a lab in order to compile
data on the sector’s current reporting practices and developing a templa-
te for the streamlining of reporting in line with the new GRI G3 guideli-
nes. The outcome is a standardised reporting mechanism that will
increase stakeholder comprehension and transparency on the sector’s
performance, as well as promote reporting among CECA’s members.
The result has been an aggregate report, that allows to have a sectoral
perspective of the Savings Banks relation with society and the environ-
ment, over and above the collection of individual reports. This is its main
value added.

The CSR sectoral report together with the output of the lab are available
in www.cajasdeahorros.es or contacting rsc@ceca.es

MEDIOAMBIENTE Y SECTOR FINANCIERO

El objetivo principal de este laboratorio era aumentar la cultura financie-
ra del sector y ofrecer una perspectiva global a las instituciones financie-
ras para la gestion de sus impactos medioambientales.

La CECA, en coordinacion con 13 Cajas lideradas por Bancaja y Caja-
Sol ha establecido un grupo de trabajo para profundizar en los impactos
directos e indirectos del sector financiero sobre el medioambiente. Este
estudio se ha basado en las aportaciones y contribuciones de los stake-
holders implicados.

El resultado final identifica los impactos clave y facilita mecanismos para
la implementacion de politicas medioambientales que permitan la reduc-
cién de costes y el aprovecha- . - ,
miento de nuevas oportunidades

de negocio.

El informe del grupo de trabajo &

puede  descargarse :

www.cajasdeahorros.org 0 con-

tactando rsc@ceca.es

ENVIRONMENT AND

FINANCIAL SECTOR

The main objective of this lab is

to increase the environmental §.

culture in the sector and provi-

de a general overview to the

institutions in order to guide

their actions in managing their environmental impacts.

The Confederation Espanola de Cajas de Ahorros (CECA) has coor-
dinated a working group of 13 savings banks, led by two of its mem-
bers, Bancaja and Cajasol, with the aim to create a better
understanding of the direct and indirect impacts of the financial sector
on the environment. Based on a comprehensive study involving mem-
bers companies and associated stakeholders, the final report captures
these key impacts and provides industry-directed mechanisms to
enhance profitability through lower costs and the securing of new
business opportunities.

The output of the lab is available in www.cajasdeahorros.org or con-
tacting rsc@ceca.es




