Hoja de Ruta Europea para las Empresas
Hacia un desarrollo empresarial sostenible y competitivo




EdErogeRespanoktradueita
Wpattociaca pos

e

Forética

*
*
*



Hoja de Ruta Europea para las Empresas
Hacia un desarrollo empresarial sostenible y competitivo

UNA INICIATIVA ABIERTA A TODAS LAS EMPRESAS EUROPEAS
HACIA UNA EUROPA EMPRENDEDORA, COMPETITIVA E INCLUYENTE

NUESTRA VISION DE LA CONTRIBUCION EUROPEA A UN DESARROLLO EMPRESARIAL
SOSTENIBLE Y COMPETITIVO

NUESTRO COMPROMISO CON UN DESARROLLO EMPRESARIAL DE EUROPA
SOSTENIBLE Y COMPETITIVO

Nuestros objetivos

1.

2.

Innovacion y espiritu emprendedor
Consolidacion de capacidades y competencias
Igualdad de oportunidades y diversidad

Salud y seguridad

Proteccion del medio ambiente

Estrategias para conseguir esos objetivos

6.

7.

10.

Responsabilidad corporativa en el curso normal de la actividad empresarial
Compromiso de las partes interesadas

Liderazgo y gobernanza

Comunicacién y transparencia

Cooperacién y alianzas entre empresas

EL LLAMAMIENTO DE NUESTRAS EMPRESAS A LA UNION EUROPEA,
A LOS GOBIERNOS Y A LAS PARTES INTERESADAS



EUROPA 2010

Una iniciativa abierta a todas las empresas europeas

Esta Hoja de Ruta para las Empresas es una iniciativa encabezada por CSR Europe, conjuntamen-
te con las Organizaciones Nacionales Asociadas, que comparten el mismo compromiso. En nues-
tra opinién, los beneficios y las personas no pueden ponerse en la misma balanza. El crecimien-
to econémico es fundamental para construir una Europa competitiva, sostenible e incluyente que
pueda ocupar el lugar que le corresponde en la escena mundial.

Después de tres afios de participacion de las empresas, de soluciones y de dialogo con la Unién
Europea y otras partes interesadas, esta Hoja de Ruta es una iniciativa abierta a todas las empre-
sas europeas que estén dispuestas a:

- compartir nuestra vision de un desarrollo empresarial de Europa basado en la creaciéon de
valor afadido a corto y largo plazo, la adquisicién de nuevas capacidades y la innovacioén en
todos los aspectos de la actividad empresarial;

- comprometerse con los objetivos estratégicos y los procesos que articulan la responsabilidad
y la competitividad de las empresas;

- solicitar a la Unién Europea y a las partes interesadas que adopten medidas y establezcan
alianzas que permitan a las empresas gestionar el cambio de una manera sostenible y com-

petitiva.

Nuestra ambicion es avivar el movimiento europeo a favor de la responsabilidad corporativa.
La finalidad de la presente Hoja de Ruta es animar al gran nimero de empresas que estan dis-
puestas a aportar soluciones y a innovar conforme a una visién y unos compromisos compartidos.

Por tanto, se alienta en particular la cooperacién con otras organizaciones.

Las empresas que apoyen activamente esta iniciativa serén invitadas a compartir todos los datos
necesarios para evaluar el progreso realizado en términos de objetivos y estrategias de la Hoja de

Ruta. La informacién recabada se publicara a modo de Informe Anual de la Hoja de Ruta.

CSR Europe se ofrece a actuar como Enlace para las reuniones periédicas entre los altos dirigen-
tes de la UE y los maximos responsables de las empresas que apoyen esta Hoja de Ruta. Dichas
reuniones ofreceran a las empresas la oportunidad de participar en el debate sobre la competiti-
vidad europea y el desarrollo sostenible. Ademas, proporcionara visibilidad para la contribucién de

la responsabilidad corporativa al logro de la Estrategia de Lisboa 2010 renovada.



HACIA UNA EUROPA EMPRENDEDORA,
COMPETITIVA E INCLUYENTE

En marzo de 2000, los Jefes de Estado y de Gobierno se comprometieron con la Estrategia de
Lisboa para hacer de la UE la economia basada en el conocimiento mas dinamica y competitiva
del mundo, capaz de un crecimiento econdmico sostenible con mas y mejores empleos y una
mayor cohesion social. Desde entonces, y sobre la base de iniciativas voluntarias, las empresas

europeas han realizado un importante progreso hacia el logro de esos objetivos.

Sin embargo, en la actualidad se hace preciso un cambio cultural y un nuevo impetu de todas las par-
tes interesadas para aprovechar el pleno potencial y el dinamismo de las empresas responsables. Eso
se hace especialmente necesario en el contexto del proceso continuado de ampliacién de Europa.
Para acercarnos al objetivo general de Europa de un desarrollo sostenible, es fundamental conver-
tir el crecimiento econémico y el empleo en el objetivo inmediato, sin olvidar los objetivos socia-
les y medioambientales de Europa. Se necesitan reformas urgentes, asi como medidas mas espe-
cificas y mejor ejecutadas para:

- situar la innovacion, la tecnologia y el conocimiento en el centro del crecimiento europeo;

- hacer de Europa un lugar mas atractivo para inversores, emprendedores y trabajadores;

- mejorar las capacidades y la flexibilidad de nuestros trabajadores para crear oportunidades

empresariales y laborales;

- convertir los desafios medioambientales y sociales en oportunidades empresariales;

Para anticiparse y responder eficazmente a esos desafios, esta Hoja de Ruta tiene tres ambicio-
nes claras:
- promover nuestra visién de un desarrollo empresarial de Europa hacia la sostenibilidad y la
competitividad;
- determinar los compromisos mediante los que podremos mejorar la responsabilidad
corporativa y adquirir ventaja competitiva;
- solicitar a la Unién Europea y a las partes interesadas que adopten las medidas necesarias

y establezcan las alianzas oportunas.



NUESTRA VISION DE LA CONTRIBUCION EUROPEA A UN

DESARROLLO EMPRESARIAL SOSTENIBLE Y COMPETITIVO

Teniendo en cuenta la experiencia de la Declaraciéon Europea de las Empresas contra la
Exclusién Social iniciada por el Presidente Jacques Delors en 1995, las empresas europeas han
disefiado y puesto en practica gradualmente la contribucién empresarial al desarrollo sosteni-
ble. En general, eso es lo que ahora se conoce como Responsabilidad Social Corporativa (RSC).
La competitividad sostenible exige una mejora simultanea de los resultados econémicos,
medioambientales y sociales a corto y largo plazo. Eso transforma el ambito de la responsa-
bilidad, las obligaciones y la actuacién de las empresas. La contribucién de las partes inte-
resadas, tanto externas como internas, se convierte en algo esencial. Esta ampliacion de la
responsabilidad de las empresas repercute directamente en su estrategia, organizacién y
direccion. Por tanto, la adquisiciéon de nuevas capacidades se convierte en algo esencial. El
proceso requiere y genera innovacién en todos los aspectos de la actividad empresarial, una
innovacién que es la clave de la competitividad.

NUESTRO COMPROMISO CON UN DESARROLLO EMPRESARIAL
SOSTENIBLE Y COMPETITIVO DE EUROPA

Diez afios de participacion de las empresas en las redes europeas y nacionales de CRS y la
reciente contribucion del Foro Europeo Multilateral sobre RSC han dejado claro que el com-
promiso voluntario de las empresas europeas ha permitido un progreso considerable. Las
empresas europeas estan tratando de revisar sus objetivos y estrategias y adquirir ventaja
competitiva al tiempo que se alinean con los objetivos de una Estrategia de Lisboa renovada.
Los siguientes compromisos se orientan a los principales desafios que se estan encontrando
las empresas en Europa y se basan en dos premisas esenciales:

La responsabilidad corporativa exige una iniciativa voluntaria que vaya mas alla de los requi-
sitos legales y las obligaciones contractuales, asi como la aplicacién de los principios, las nor-
mas y los convenios® internacionales y europeos en nuestras actividades empresariales en
Europa y en el resto del mundo. Es algo esencial para generar y conservar confianza en las
empresas, mejorando asi su competitividad a lo largo del tiempo.

Debemos asegurar en todo momento la concienciacién y el compromiso de nuestros trabaja-
dores y directivos con la correcta aplicaciéon de las normas sobre ética e integridad empresa-
rial en todos los negocios que realicemos.

! Por ejemplo, la Declaracién Universal de Derechos Humanos, la Carta de los Derechos Fundamentales de la UE, la
Declaracion de los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo de la OIT o las Directrices de la OCDE.




Nuestros objetivos

1. Innovacion y espiritu emprendedor

Es éste un ambito en el que las empresas tienen mucho que ofrecer. La innovacién continua es
un requisito para la competitividad, un camino fundamental para nosotros. La innovacién en nue-
vas tecnologias, en productos que atiendan necesidades nuevas o no atendidas hasta ese momen-
to 0 en un modelo econémico mas dinamico, son todos ellos elementos esenciales de lo que pue-
den ofrecer las empresas.

En Europa, la demanda de productos y servicios sostenibles es cada vez mayor. En los paises en
desarrollo, la innovacion en productos especificamente adaptados a precios asequibles ofrece
parte de la respuesta a la lucha contra la pobreza y la mejora de la calidad de vida.

La nueva demanda es clave para el desarrollo econémico, el espiritu emprendedor y el crecimien-
to. Nosotros invertiremos en investigacién y desarrollo, en inteligencia empresarial y en capacida-
des para atender mejor las necesidades locales y conseguir ventajas competitivas en nuevos mer-
cados. Estos nuevos mercados requieren emprendedores nuevos que ofrezcan nuevas oportunida-
des de empleo. Las PYME y las préacticas en accion social ayudaran también a nuestras empresas
a innovar mas deprisa y a mejorar los indices socioeconémicos por medio del beneficio mutuo.

2. Consolidacion de capacidades y competencias

Enfrentados al reto del envejecimiento de las sociedades, los rapidos avances tecnolégicos y la
intensificacion de la competencia internacional, es fundamental que nuestras empresas se adap-
ten continuamente. Para ello requieren una rapida innovacién, un mejor desempefio y una mayor
flexibilidad. Con ese fin, nuestros compromisos se centraran en lo siguiente:

invertir en las capacidades y en el aprendizaje continuo de nuestros trabajadores y directivos para
conseguir mejorar los resultados de la empresa y la empleabilidad individual;

asegurar un equilibrio adecuado entre flexibilidad y seguridad, asi como entre vida profesional y
personal, para motivar y retener a los trabajadores;

sobre la base de la consolidacién de competencias, aumentar la competitividad empresarial en
nuevos segmentos de mercado, consiguiendo con ello generar actividad econémica, promover la
iniciativa empresarial y crear empleo.

Las empresas con experiencia estan en la mejor situacion para apoyar y transferir competencias
a los nuevos emprendedores en estrategia empresarial, gestion de recursos humanos y econémi-
cos y responsabilidad corporativa. Pueden también ayudar a aumentar las capacidades y la emple-
abilidad de los futuros trabajadores en la comunidad mas general.

Esa potenciacion del espiritu emprendedor, la creaciéon de empleo y la empleabilidad ayudaran a
reorganizar las operaciones de una manera responsable. Cuando la reestructuracién sea inevita-
ble, nos ayudaran a adoptar las medidas necesarias al permitir que nuestros trabajadores tengan
acceso a empleos o actividades de calidad.



3. lgualdad de oportunidades y diversidad

Con los cambios demograficos que se estan produciendo, la economia europea en crecimiento
necesita utilizar toda la energia y las capacidades disponibles, con independencia de la edad, el
género, la discapacidad o el origen cultural de los trabajadores. Nosotros implantaremos sistemas
de seleccién y formacion de personal que promuevan la igualdad de oportunidades en el lugar de
trabajo. Una plantilla diversificada, que refleje la diversidad de nuestras sociedades, hara que las
empresas estén mas cerca de los mercados. Ademas, fomentara un productivo dialogo con todo
el espectro de consumidores, proveedores y otras partes interesadas, ayudando con ello a las
empresas a disefiar productos innovadores y servicios que respondan mejor a las diferentes expec-
tativas del mercado.

4. Salud y seguridad

Junto con unas condiciones de trabajo dignas, la salud y la seguridad de nuestros trabajadores
requieren un proceso de evaluacién y mejora continuas. Las demandas impuestas actualmente a
las empresas afectan también a la salud y la seguridad en nuestras cadenas de suministro, asi
como en las comunidades donde operan las empresas. Nosotros invertiremos en los equipos y pro-
cesos necesarios para garantizar unas condiciones de trabajo seguras y saludables en nuestras
propias operaciones. Cooperaremos con nuestros proveedores para ayudar a garantizar también la
salud y la seguridad en sus operaciones.

5. Proteccion medioambiental

El aire, el agua y otros recursos naturales son cruciales para cualquier tipo de futuro y, por tanto,
esenciales para el futuro de las empresas. Cada vez es mayor la demanda de procesos y produc-
tos respetuosos con el medio ambiente durante todo su ciclo de vida. El ecodisefo ofrece el poten-
cial de una respuesta innovadora y positiva a esa demanda. La inversiéon en investigacion e inno-
vacioén es clave. Tenemos que tratar de:

mejorar la ecoeficiencia, permitiendo reducir/reciclar/reutilizar recursos materiales y minimizar los
residuos, recortando con ello los costes a lo largo del tiempo;

reducir el consumo de energia, desarrollar e implantar tecnologias que permitan aumentar la pro-
porcién de fuentes de energia renovables y alternativas, ademas de reducir las emisiones y prote-
ger la biodiversidad.

Estrategias para conseguir esos objetivos

6. Responsabilidad corporativa en el curso normal de la actividad empresarial

La responsabilidad corporativa afecta a las decisiones que se adoptan con relaciéon a todos los
aspectos de una empresa: estrategia, investigacion y desarrollo, direccién, procesos. Para que
puedan implantarse eficazmente, nuestras politicas y estrategias de responsabilidad corporativa
tienen que ser compatibles con nuestros objetivos y valores empresariales, integrando con ello la
responsabilidad corporativa en todas las funciones de la empresa y contribuyendo a mejorar su
prestigio. La responsabilidad corporativa tiene también que traducirse en objetivos de desempe-
fio colectivo, asi como en objetivos individuales, para integrarse en los sistemas colectivos e indi-
viduales de evaluacion, reconocimiento y retribucion.



Hace falta formacién para que las personas integren la responsabilidad corporativa en sus activi-

dades cotidianas y se logren los objetivos de desempefio, incluida la RSC, en todos los niveles y
funciones de la empresa.

7. Compromiso de las partes interesadas

El didlogo con las partes interesadas ayuda a las empresas a identificar las implicaciones y el impac-
to de sus operaciones. Ayuda también a anticipar y afrontar las cuestiones sociales y medioambien-
tales que pueden afectan a la futura competitividad. Es importante que consigamos progresivamen-
te el compromiso proactivo de las partes internas y externas para una mejor sintonizacién con las
nuevas tendencias estratégicas. Las partes interesadas pueden llamar la atencién sobre nuevos retos.
Ademas, pueden desempefar un papel importante a la hora de afrontar dichos retos.

8. Liderazgo y gobernanza

La responsabilidad corporativa empieza por arriba. Por tanto, un requisito previo es que el princi-
pal ejecutivo y el consejo de administracién comprendan las ventajas de la responsabilidad cor-
porativa y el compromiso de las partes interesadas.

Ese compromiso es necesario y nuestras empresas lo lograran mediante:

el disefio de estrategias empresariales orientadas a la RSC;

la adaptacion de los mecanismos de gobernanza para su eficaz aplicacién.

9. Comunicacion y transparencia

La integridad, la comunicacién y la transparencia de las empresas generan confianza, lo que a su
vez aumenta nuestra libertad para operar y, en consecuencia, nuestra competitividad. Para ello
hacen falta procesos adecuados de rendicién de cuentas y de elaboracion de informes que consi-
deren también la confidencialidad comercial de algunos datos. Nosotros respetaremos desde lo
mas alto de nuestras organizaciones el compromiso para:

identificar los aspectos relacionados con los riesgos y las oportunidades asociadas al medio
ambiente y a la accién social de nuestras empresas, por medio de un proceso interno y externo en
el que participen las partes interesadas;

identificar los criterios de desempefio adecuados y, cuando proceda, hacer uso de las herramien-
tas existentes y los marcos de transparencia;

vigilar, por medio de sistemas de verificacién y auditoria, la robustez, la calidad y la comparabili-
dad de los datos;

utilizar distintos canales de comunicacién para llegar eficazmente a todas las partes interesadas;
desarrollar un proceso continuo de aprendizaje y evaluacién del impacto general de nuestros pro-
cesos de transparencia y comunicacion.

10. Cooperacion y alianzas entre empresas
Europa ha contribuido con toda una serie de innovaciones y soluciones responsables a los desafi-



os empresariales. Al compartir algunos de esos recursos estratégicos y transferir capacidades, las

empresas europeas estaran en mejor situacién para que la responsabilidad corporativa consiga el
maximo impacto.

De la misma forma que la participaciéon comunitaria, las alianzas entre el sector publico y el sec-
tor privado y las alianzas entre diferentes partes interesadas son cada vez mas frecuentes y se
estan convirtiendo en una practica comuin deseada, la innovacién, la cooperacion y las alianzas
entre empresas del mismo sector y de distintos sectores ofreceran un enorme valor afiadido.
Nosotros crearemos, mantendremos y nos comprometeremos activamente con todas las redes
necesarias y relevantes para garantizar que nuestros esfuerzos converjan hacia una competitividad
europea potenciada por CSR.

lll. EL LLAMAMIENTO DE NUESTRAS EMPRESAS A LA UNION
EUROPEA, A LOS GOBIERNOS Y A LAS PARTES INTERESADAS

La contribucién de las empresas al desarrollo sostenible por medio de la responsabilidad
corporativa no puede conseguirse sin la participacion y el apoyo activo de todas las partes
interesadas relevantes.

Pedimos a la Unién Europea y a los Gobiernos que:

Cambien la Estrategia de Lisboa de compromisos a resultados

En nuestra opinién, el modelo social europeo revisado por la Estrategia de Lisboa y nues-

tra visién de un desarrollo empresarial competitivo y sostenible se refuerzan mutuamente.

Solicitamos a la UE y a los Gobiernos que pongan en practica politicas que:

- hagan de Europa un lugar mas atractivo para que los emprendedores puedan invertir y trabajar;

- aseguren que el crecimiento europeo se base sobre todo en capacidades de alto nivel y
en la innovacion;

- proporcionen la flexibilidad necesaria para crear mas y mejores empleos;

- asuman un mayor liderazgo en materia de desarrollo sostenible, sobre todo por medio de
unas politicas coherentes en materia de comercio y desarrollo.

Apoyen esta Hoja de Ruta e inviten a las empresas interesadas a abrazar

y proclamar sus objetivos y estrategias
La contribucién de las empresas a la sostenibilidad por medio de iniciativas voluntarias es
una importante fuente de oportunidades. Es fundamental que la UE y los Gobiernos reco-
nozcan esto y adopten las medidas necesarias, como parte de sus estrategias sobre com-
petitividad y RSC, para crear unas condiciones que permitan promover esa Hoja de Ruta
como “la” mejor practica posible.



R

Las iniciativas voluntarias, multilaterales y reconocidas en el ambito internacional, son

importantes activos para una mejora continua. En los ultimos cinco afios, la elaboracion de
informes sobre la accién social y el desarrollo sostenible han mejorado mucho, en benefi-
cio de las partes interesadas y de la sociedad. En este momento, cualquier marco regla-
mentario pondria en peligro el proceso de innovacion y aprendizaje necesario para conse-
guir la coherencia y la credibilidad necesarias.

La celebracion de reuniones periodicas entre los responsables de las empresas y los politi-
COS europeos seria muy conveniente para poder edificar sobre las interacciones entre los
objetivos macroeconémicos de Europa y unos enfoques empresariales responsables de la
competitividad y la sostenibilidad europeas.

Ademas, pedimos a las partes interesadas que apoyen activamente
a las empresas en sus esfuerzos por hacerse mas sostenibles y competitivas

Los trabajadores y sus representantes son partes privilegiadas dentro de las empresas.
Desde aqui se les invita a cooperar y participar activamente en un dialogo mas amplio que
permita disefiar y poner en practica estrategias empresariales responsables. Su contribu-
cion a la responsabilidad corporativa es esencial.

Los conocimientos especializados de las organizaciones de consumidores y las organizacio-
nes no gubernamentales pueden ofrecer un valor afiadido Unico al desarrollo de alianzas
técnicas a largo plazo y ayudar a resolver conflictos de interés por medio de compensacio-
nes constructivas que favorezcan la sostenibilidad. Ademaés de su tradicional y Gtil funcion
de “vigilante”, creemos que su cooperacion y dialogo con las empresas son esenciales para
conseguir esa responsabilidad corporativa. Pedimos también a esas organizaciones que
operen con la misma transparencia que esperamos de las empresas.

Los inversores son cada vez méas conscientes de las implicaciones de la sostenibilidad para
la creacién de valor afiadido a lo largo del tiempo. Pedimos a la comunidad financiera que
reconozca y siga investigando los efectos de la responsabilidad corporativa en la competi-
tividad empresarial a corto y largo plazo.

Por ultimo, pedimos desde aqui a las instituciones académicas, decanos y profesores de
escuelas y universidades de ciencias empresariales que incluyan en sus programas de estu-
dios basicos la adquisiciéon de los conocimientos y las capacidades necesarios para ejercer
plenamente la responsabilidad corporativa. Esa seria una importante contribucién a la com-
petitividad y a la sostenibilidad de Europa en el futuro.



Si quieren unirse a un importante grupo
de empresas europeas que ya respaldan
enérgicamente esta Hoja de Ruta para las Empresas

Hacia una desarrollo empresarial sostenible
y competitivo y si quieren comparar
su progreso con el de otras empresas
en lo que se refiere a los objetivos
y estrategias de esta Hoja de Ruta
Sirvanse ponerse en contacto con:
CSR Europe Roadmap@csreurope.org
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