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UMA INICIATIVA ABERTA A TODAS AS
EMPRESAS DA EUROPA

Este Roteiro Europeu para Empresas é uma iniciativa liderada pela CSR Europe,
em conjunto com as suas organizacoes parceiras nacionais, num mesmo com-
promisso. Na nossa perspectiva, nao pode haver uma troca de lucros por pessoas.
O crescimento econdmico é vital para a construcao de uma Europa competitiva,

sustentavel e inclusiva, e para que mantenha a sua posicdo a nivel mundial.

Tendo por base 10 anos de envolvimento empresarial, de solucdes e de didlogo
com a Uniao Europeia e outros stakeholders, este Roteiro é uma iniciativa aberta

a todas as companhias europeias preparadas para:

= Partilhar a nossa visao, de uma empresa Europeia, assente na criacao de valor
a curto e longo prazo, envolvimento com os stakeholders, novas competéncias
e inovacao em cada sector da actividade empresarial;

= Comprometer-se com os processos e objectivos estratégicos, articulando res-
ponsabilidade empresarial e competitividade;

« Apelar para que a Uniao Europeia e os stakeholders desenvolvam accoes e
fomentem parcerias, permitindo assim as empresas gerir a mudanca de uma

forma sustentavel e competitiva.

A nossa ambicao é contribuir para o movimento europeu de responsabilidade
empresarial. O intuito deste Roteiro é agregar um numero critico de empresas
dispostas a contribuir com solucoes e a inovar de acordo com uma visao e com-
promissos partilhados. Deste modo, a cooperacdo com outras organizacoes &

bem vinda.

As companhias que apoiem activamente esta iniciativa serao convidadas a par-
tilhar todos os dados necessarios, permitindo assim avaliar o progresso feito em
termos dos objectivos e estratégias do Roteiro. A informacao recolhida estara

publicamente disponivel na forma de um “Annual Roadmap Scorecard”.

A CSR Europe esta disponivel para actuar como intermediaria em reunioes regu-
lares, entre os principais lideres da Unido Europeia e os gestores que apoiam
este Roteiro. Estas reunioes oferecerao a oportunidade as empresas de poderem
participar no debate sobre a competitividade europeia e o desenvolvimento sus-
tentavel. Vao também proporcionar visibilidade a contribuicao da

responsabilidade empresarial para a renovada Estratégia de Lisboa 2010.
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RUMO A UMA EUROPA INCLUSIVA,
COMPETITIVA E EMPREENDEDORA

Em Marco de 2000, Chefes de Estado e de Governo assumiram o compromisso
da Estratégia de Lisboa: tornar a UE na economia baseada no conhecimento,
mais dinamica e competitiva no Mundo, capaz de um crescimento econémico
sustentavel com mais e melhores empregos e maior coesao social. Desde entdo,
tendo por base actuacdes voluntarias, as empresas na Europa, tém feito pro-
gressos significativos em direccao a estes objectivos.

Contudo, hoje em dia, uma mudanca cultural e um novo impeto sdo necessarios
por parte de todos os stakeholders, para libertar todo o potencial e dinamismo
das empresas responsaveis. Isto é fundamental no contexto do continuo alarga-
mento da Europa.

Para colocar de novo, na ordem do dia, o objectivo europeu de desenvolvimento
sustentavel, é vital tornar o crescimento econémico e o emprego, alvos imedia-
tos, ao mesmo tempo que se vao atingindo os objectivos sociais e ambientais da
Europa.

Reformas urgentes, assim como uma accao mais focada e melhor implementada
sdo necessarias para:

= Colocar a inovacao, a tecnologia e o conhecimento no coracao do crescimento europeu;

Tornar a Europa um lugar mais atractivo para os investidores, empresarios e

trabalhadores;

= Desenvolver as capacidades e a flexibilidade dos nossos empregados de forma
a desenvolver oportunidades de negécio e de emprego;

= Transformar os desafios sociais e ambientais globais em oportunidades de negdcio.

De forma a antecipar e responder eficazmente a estes desafios, este Roteiro poe
em marcha trés ambicoes claras:

= Promover a nossa visdo de uma empresa europeia em direccao a sustentabi-
lidade e competitividade;

= Determinar os compromissos onde possamos incrementar a responsabilidade
empresarial e ganhar uma vantagem competitiva;

= Apelar a Unido Europeia e aos stakeholders para o desenvolvimento das
necessarias accoes e parcerias.



A NOSSA VISAO PARA UMA CONTRIBUICAO
EUROPEIA “RUMO A UMA EMPRESA
SUSTENTAVEL E COMPETITIVA”

Construida com base na experiéncia da Declaracao Europeia de Empresas
contra a Exclusao Social, iniciada pelo presidente Jacques Delors em 1995, as
companhias europeias tém vindo, gradualmente, a desenhar e a implementar a
contribuicdo empresarial para o desenvolvimento sustentavel. Isto, hoje, é geral-
mente referido como a Responsabilidade Social Empresarial (RSE).
Competitividade sustentavel obriga a uma melhoria simultdnea do desempenho
econémico, ambiental e social a curto e longo prazo. Isto transforma o ambito da
responsabilidade empresarial, da accountability e do desempenho. Ter uma boa
relacao com os stakeholders internos e externos torna-se essencial. Esta exten-
sdo da responsabilidade empresarial tem um impacto directo na estratégia,
organizacdo e gest3o. E assim, vital, o desenvolvimento de novas competéncias.
O processo requer e origina inovacao em todos os sectores da actividade do
negocio. Esta inovacdo é a chave para a competitividade.

0S5 NOSS0S COMPROMISS0S PARA COM
UMA EMPRESA EUROPEIA SUSTENTAVEL
E COMPETITIVA

10 anos de envolvimento empresarial com redes europeias e nacionais de RSE e
o recente contributo do “European Multi-Stakeholder Forum”, tornaram claro
que os compromissos voluntarios por parte de empresas europeias permitiram
atingir um substancial progresso. As empresas europeias procuram rever 0s
seus objectivos e estratégias para ganharem uma vantagem competitiva, em
conformidade com os objectivos da renovada Estratégia de Lisboa.

Os seguintes compromissos representam os desafios que as empresas, na

Europa, encaram primeiramente. Sao construidos em duas premissas essenciais:

= A responsabilidade empresarial apela a iniciativas voluntarias, para além dos
requisitos legais e obrigacdes contratuais, assim como pde em pratica os prin-
cipios europeus e internacionais, os padroes e convencoes' nas operacoes das
nossas empresas na Europa e no estrangeiro. Isto é essencial para incutir
confianca e preservar essa mesma confianca nas empresas, resultando no
incremento da competitividade ao longo do tempo;

= A garantia continua de uma consciencializacao e compromisso dos nossos
colaboradores e gestores, na aplicacdo de padroes de ética e integridade
empresarial, onde quer que seja que conduzamos 0S N0ssos negadcios.

1 Ex. Universal Declaration of the Human Rights, EU Charter of Fundamental Rights, ILO Declaration of
Fundamental Principles and Rights at Work, DECD Guidelines.



0S NOSSOS OBJECTIVOS

1. Inovacao e empreendedorismo

Esta é uma area onde as empresas tém muito a oferecer. A inovacao continua é essencial para a competi-
tividade, um caminho vital para nds. Inovacdo em novas tecnologias, em produtos que vém preencher
novas necessidades ou necessidades ainda ndo satisfeitas, num modelo econdmico mais dindmico - todos
sdo elementos fundamentais que tém de ser postos em accao.

Na Europa, tem vindo a aumentar a procura de produtos e servicos sustentaveis. Nos paises em desenvol-
vimento, a inovacao de produtos especificos a precos suportaveis, € uma estratégia prioritaria para
combater a pobreza e, consequentemente, para melhorar a qualidade de vida.

Uma nova procura é a chave para o desenvolvimento econdmico, para o empreendedorismo e para o cres-
cimento. Iremos investir na investigacao e desenvolvimento, na inteligéncia empresarial e em aptidoes
para melhor enfrentar as necessidades locais ganhando vantagem competitiva em novos mercados. Estes
novos mercados necessitam de novos empreendedores que oferecam novas oportunidades de emprego.
As PME e as praticas de empresas sociais irdo também estimular as nossas empresas a inovar mais rapi-
damente e a melhorar os indices socio-econdomicos, com beneficios mutuos.

2. Desenvolvimento de aptidoes e competéncias

Confrontados com o desafio do envelhecimento das sociedades, com os rapidos avancos tecnolégicos e

com uma competicao internacional mais intensa, é crucial uma adaptacao constante das nossas empre-

sas. Isto requer uma rapida inovacao, um melhor desempenho e uma maior flexibilidade.

Deste modo, 0s nossos compromissos centram-se no seguinte:

= Investir nas aptidoes e na aprendizagem ao longo da vida dos nossos colaboradores e gestores, para
assegurar uma melhoria do desempenho empresarial e da empregabilidade individual;

= Manter um equilibrio adequado entre seguranca e flexibilidade, bem como entre o trabalho e a vida pri-
vada, tendo como objectivo a motivacao e retencao dos colaboradores:

= Tendo por base maiores competéncias, desenvolver a competitividade empresarial em novos mercados,
criando, assim, actividade economica, fomentando o empreendedorismo e a criacao de postos de trabalho.

Empresas com experiéncia estao melhor colocadas para apoiar e transferir competéncias a novos

empreendedores no dominio da estratégia empresarial, gestao de recursos financeiros e da responsabili-

dade empresarial. Podem também ajudar a aumentar as aptidées e a empregabilidade de futuros

empregados pertencentes a comunidade respectiva. Melhorar o empreendedorismo, a criacao de postos

de trabalho e a empregabilidade irdo ajudar a reorganizar as operacoes de forma responsavel.

Onde a reestruturacao for inevitavel, isto vai permitir que sejam tomadas as medidas necessarias, que

possibilitem aos nossos colaboradores ter acesso a empregos e actividades de qualidade.

3. lgualdade de oportunidades e diversidade

Face as alteracoes demograficas em curso, uma economia europeia em crescimento precisa de apelar a
toda a energia e aptidoes disponiveis, independentemente da idade, género, deficiéncia ou origem cultural.
Serao por nos implementados sistemas de recrutamento e formacao que fomentem a igualdade de oportu-
nidades no local de trabalho. Uma forca de trabalho diversa, reflectindo, consequentemente, a diversidade
das nossas sociedades vai colocar as empresas mais perto dos mercados. Vai também encorajar um dia-
logo produtivo com consumidores, fornecedores e outros stakeholders, ajudando assim as empresas a
desenhar produtos e servicos inovadores que irao responder melhor as expectativas de mercado.

4. Salde e seguranca

Para além de condicoes decentes de trabalho, a salide e a seguranca das nossas pessoas requer uma ava-
liacao e melhoria continuas. As exigéncias das empresas relacionadas com a salde e seguranca
estendem-se também as cadeias de fornecedores e as comunidades onde estas operam. Investiremos no
equipamento e processos necessarios para garantir condicoes de trabalho saudaveis e seguras nas nos-
sas operacoes. Iremos, também, cooperar com os nossos fornecedores de forma a assegurar a salde e
seguranca nas suas operacoes.

5. Proteccao Ambiental

0 ar, a 4gua e outros recursos naturais sao criticos para qualquer tipo de futuro sendo, assim, essenciais para o

futuro das empresas. Cresce a procura de processos e produtos que sejam amigos do ambiente ao longo de todo

o0 seu ciclo de vida. O eco-design tem o potencial para se constituir como uma resposta inovadora e positiva a

estas questoes, sendo o investimento em pesquisa e inovacao a chave. Temos que assumir a dianteira:

= Para aumentar a eco-eficiéncia, permitindo a reducdo / reciclagem / reutilizacdo de recursos materiais
e a minimizacao dos desperdicios, cortando assim custos ao longo do tempo.

= Para reduzir o consumo de energia, desenvolver e implementar tecnologias que permitam aumentar a
proporcao de fontes de energia renovaveis e alternativas enquanto se reduzem as emissoes e se pre-
serva a biodiversidade.
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ESTRATEGIAS PARA A CONCRETIZACAO DESTES OBJECTIVOS

6. Responsabilidade empresarial no centro do negocio

A responsabilidade empresarial tem impacto sobre a tomada de decisao em todas as vertentes do nego-
cio: estratégia, investigacao e desenvolvimento, gestao e processos. Para ser implementada eficazmente,
a nossa estratégia e politicas de responsabilidade empresarial tém de estar alinhadas com os nossos
objectivos de negdcio e com os valores da empresa, integrando assim a responsabilidade empresarial
através de todas as funcdes empresariais e incrementando, desta forma, a reputacao empresarial. A res-
ponsabilidade empresarial deve traduzir-se também nos objectivos de desempenho colectivos, assim
como, nos objectivos individuais. Tem que ser integrada na avaliacao individual e colectiva e nos sistemas
de reconhecimento e compensacao.

Isto requer formacao, para que as pessoas possam integrar a responsabilidade empresarial nas operacoes
do dia a dia e atingir objectivos de desempenho que incluam a RSE, através dos diferentes niveis e funcoes
da empresa.

7. Envolvimento de stakeholders

0 didlogo com os stakeholders ajuda as empresas a identificar as implicacoes e os impactos das suas ope-
racoes. Ajuda também a antecipar e a lidar com os aspectos sociais e ambientais que possam afectar a
competitividade futura. E importante que possamos construir um envolvimento pré-activo com stakehol-
ders internos e externos de forma a acompanhar melhor as tendéncias estratégicas emergentes. Os sta-
keholders podem chamar a atencao para novos desafios e podem também desempenhar um papel impor-
tante na forma como lidamos com estes desafios.

8. Lideranca e governo

A responsabilidade empresarial inicia-se no topo. O entendimento por parte dos gestores e da administra-
cao, dos beneficios da responsabilidade empresarial e do envolvimento com os stakeholders é assim um
pré-requisito. O seu compromisso é necessario e sera posto em pratica nas nossas empresas através de:
= Desenho de estratégias empresariais RSE-friendly;

= Ajustamento dos mecanismos governamentais para que possam ser implementadas eficazmente.

9. Comunicacao e transparéncia

A integridade empresarial, a comunicacao e a transparéncia, fomentam a confianca, o que por seu turno

incrementa a nossa licenca para operar e, consequentemente, a nossa competitividade. Estas requerem

processos adequados de prestacao de contas e reporte, tendo em conta a sensibilidade comercial de cer-

tos dados. Nos implementaremos este compromisso a partir do topo da empresa para:

= ldentificar os items pertinentes para riscos ou oportunidades associados as pegadas sociais e ecoldgi-
cas das nossas empresas através de um processo que inclua os stakeholders internos e externos;

= ldentificar critérios de desempenho adequados, e onde seja relevante utilizar ferramentas ja existentes
e fluxos transparentes de comunicacao;

= Monitorizar, através de sistemas de verificacao e auditoria, a robustez, qualidade e comparabilidade de dados;

= Usar varios canais de comunicacao para chegar, de forma significativa, a todos os stakeholders implicados;

= Desenvolver um processo de aprendizagem e avaliacdo continua relativamente ao impacto geral dos
niveis das nossas praticas de comunicacdo e transparéncia.

10. Aliancas e cooperacao business-to-business

A Europa desenvolveu uma riqueza de inovacao e de solucdes responsaveis para os desafios empresariais.
Partilhando alguns destes recursos estratégicos e transferindo capacidades, a Europa estara melhor colo-
cada para maximizar o impacto da responsabilidade empresarial.

Como o envolvimento na comunidade, as parcerias publico-privadas e multistakeholders estao a crescer
e a tornarem-se uma pratica comum desejavel. A inovacdo business-to-business, a cooperacao e as alian-
cas dentro de sectores e entre sectores vao acrescentar um enorme valor.

Iremos criar, manter e envolver-nos activamente em todas as redes necessarias e relevantes para asse-
gurar a convergéncia dos nossos esforcos em direccao a uma competitividade europeia com maior RSE.



lIl. 0 APELO DAS NOSSAS EMPRESAS A UNIAO
EUROPEIA, GOVERNOS E STAKEHOLDERS

O contributo das empresas para o desenvolvimento sustentavel, através da res-
ponsabilidade empresarial, nao pode ser atingido sem o envolvimento e apoio
activo de todos os stakeholders relevantes.

[1 Apelamos a Uniao Europeia e Governos para:

Mudarem a Estratégia de Lisboa de compromissos, para accoes.

Na nossa perspectiva, o modelo social europeu revisto pela Estratégia de Lisboa

€ a nossa visao para uma empresa competitiva e sustentavel reforcam-se

mutuamente.

Apelamos a UE e Governos para que implementem as politicas, permitindo:

= Tornar a Europa um local mais atractivo para os empresarios investirem e trabalharem;

= Assegurar que os elevados niveis qualificacionais e a inovacao estejam no cora-
cao do crescimento Europeu;

= Providenciar a flexibilidade necessaria para criar mais e melhores postos de trabalho;

= Assumir uma maior lideranca no desenvolvimento sustentavel, em particular,
através de politicas consistentes de comércio e desenvolvimento.

Dé crédito a este Roteiro e convide as empresas interessadas a
abracar e a por em accao os seus objectivos e estratégias.

A contribuicdo das empresas para a sustentabilidade, através de abordagens
voluntarias, é uma excelente fonte de oportunidades. E essencial que a UE e os
Governos reconhecam isto e que tomem os passos necessarios, dentro das suas
estratégias de competitividade e RSE, para criarem um ambiente que promova
este Roteiro como uma boa pratica a ser sequida.



Abordagens multistakeholder, voluntarias e reconhecidas internacionalmente
sdo factores fundamentais para a melhoria continua. Nos ultimos cinco anos, os
relatorios sociais e de sustentabilidade tém vindo a progredir de forma significa-
tiva, para beneficio dos stakeholders e da sociedade. Nesta fase, qualquer
enquadramento legislativo ird prejudicar a inovacao e o processo de aprendiza-
gem importantes para atingir a necessaria consisténcia e credibilidade.
Reunides, de base regular, entre lideres empresariais e responsaveis politicos
europeus serao bem vindas, para desenvolver as interaccoes entre os objectivos
macroecondmicos da Europa e as abordagens responsaveis das empresas em
direccao a competitividade e sustentabilidade europeia.

[l Para além disto, apelamos aos stakeholders para que apoiem activa-
mente as empresas nos seus esforcos para se tornarem mais
sustentaveis e competitivas.

Os colaboradores e os seus representantes sio parceiros privilegiados
dentro das empresas. Este é um apelo para os convidar a cooperar e participar
activamente num dialogo mais amplo, permitindo o desenho e a implementacao
de estratégias empresariais responsaveis. A sua contribuicao para a responsa-
bilidade empresarial é essencial.

0 conhecimento especifico das Organizacoes de Consumidores e
Organizacoes nao Governamentais podem adicionar um valor Gnico no
desenvolvimento de parcerias técnicas de longo prazo e ajudar a resolver confli-
tos de interesse através de trade-offs construtivos em direccao a
sustentabilidade. Para la da sua util e tradicional funcao de escrutinadores,
acreditamos que a sua cooperacao e didlogo com as empresas é essencial para
que se atinja a responsabilidade empresarial. Também apelamos a estas orga-
nizacoes para que operem com a mesma transparéncia que estas esperam por
parte das empresas.

Os investidores estao cada vez mais elucidados acerca das implicacdes da

sustentabilidade na criacao de valor ao longo do tempo. Apelamos a comunidade
financeira para reconhecer e investigar mais profundamente os impactos da res-



