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TEE ETTEVQTLIKU, KONKURENTSIVOIMELISE
JA KOIKI KAASAVA EUROOPANI

2000. aasta martsis avaldasid riigi- ja valitsuste juhid valmisolekut rakendada
Lissaboni strateegiat: muuta Euroopa Liit kdige dinaamilisemaks ja
konkurentsivdimelisemaks teadmistepdhiseks majanduseks, mis on vdimeline
jatkusuutlikuks majanduskasvuks rohkemate ja paremate tookohtadega ja
suurema sotsiaalse sidususega. Sellest ajast alates on ettevdtted vabatahtliku
tegevuse abil nende eesmarkide suunas maratavaid edusamme teinud. Tanasel
paeval on vaja kultuuri muutust ja uut impulssi koéigile sidusgruppidele, et tagada
vastutustundlike ettevotete kogu potentsiaali rakendamine. Eelnev on uha
olulisem Euroopa jatkuva laienemise kontekstis.

Et tulla tagasi Euroopa jatkusuutliku arengu keskse sihi juurde, on oluline seada
majanduskasv ja tdokohad esikohale, saavutades samal ajal ka Euroopa
sotsiaalse ja looduskeskkonnaga seotud eesmargid. Kiireloomulised reformid,
nagu ka fokusseeritud ja tbhusamalt rakendatud tegevus, on vajalik, et

® asetadainnovatsioon, tehnoloogiaja teadmised Euroopa kasvu keskmesse
muuta Euroopa investoritele, ettevdtjatele ja tddtajatele atraktiivsemaks;
® arendada tootajate oskusi ja paindlikkust, et laiendada ari- ja t66hoive
voimalusi;
®* muuta globaalsed looduskeskkonna valjakutsed ja sotsiaalsed valjakutsed
arivbimalusteks.

Mainitud valjakutsete ennetamiseks ja neile tulemuslikumaks reageerimiseks on
teejuhis seatud kolm pdhillesannet:

® levitada visiooni jatkusuutlikult arenevast ja konkurentsivdimelisest Euroopa
ettevéttest;

® maaratleda tegevused, mis aitavad ettevbtte vastutust arendada ja
konkurentsieeliseid saavutada;

® pdédérduda Euroopa Liidu ja sidusgruppide poole, et arendada vajalikke
tegevusija partnerlusi/koostédsuhteid.



l. MEIE VISIOON EUROOPA PANUSEST _
JATKUSUUTLIKU JA KONKURENTSIVOIMELISE
ETTEVOTTE ARENDAMISEL

Tuginedes 1995. aastal president Jacques Delors'i algatatud Euroopa deklaratsioonile
Ettevbtted sotsiaalse torjutuse vastu (Businesses against Social Exclusion) on
Euroopa ettevotted jark-jargult suurendanud oma panust jatkusuutlikku arengusse.
Praegu viidatakse sellele kui ettevotte Uhiskondlikule vastutusele (Corporate Social
Responsibility, CSR).

Jatkusuutlik konkurentsiviime nduab majanduse, sotsiaalse ja
looduskeskkonnaalase tegevuse parendamist luhi- ja pikaajaliselt. Nii kujuneb
ettevotte vastutuse (Corporate Responsibility), vastutavuse (Accountability) ja
tegevustulemuste ulatus. Vajalik on nii valiste kui sisemiste sidusgruppide kaasamine.

Ettevotte vastutus mojutab otseselt strateegiat, organisatsiooni ja juhtimist. Seega on
olulisel kohal uute oskuste arendamine. Protsessi labiviimise eelduseks ning ka
tulemuseks on innovatsioon igas ettevotte tegevuses. Innovatsioon on voti
konkurentsivéimeni.

Il. MEIE LUBADUSED JATKUSUUTLIKU JA

KONKURENTSIVOIMELISE EUROOPA ETTEVOTTE
ARENDAMISEL

10 aastat ettevotete kaasatust Gleeuroopalistesse ja riiklikesse CSR vdrgustikesse ja
hiljuti 1abi viidud CSR Multistakeholder Forumi tulemused kinnitavad, et Euroopa
ettevotete vabatahtlikud tegevused on aidanud saavutada markimisvaarseid
edusamme. Euroopa ettevétted soovivad Ule vaadata oma eesmargid ja starteegiad,
et saavutada konkurentsieelis ning viia oma tegevus kooskoélla uuendatud Lissaboni
strateegiaga.

Alljargnevad lubadused on seotud valjakutsetega, millega ettevdtted Euroopas tihti
vastakuti seisavad, ning pdhinevad kahel olulisel eeldusel.

-  Ettevdtte vastutus eeldab vabatahtlikku tegutsemist, mis Uletab seadusest
tulenevaid ndudeid ja lepingulisi kohustusi. Aritegevuses nii Euroopas kui ka
valjaspool seda tuleb arvestada rahvusvaheliste ja lile-Euroopaliste pohimotete,
standardite ja konventsioonidega*. See on oluline, et kindlustada usaldus
ettevodtete vastu ja suurendada konkurentsivoimelisust pikemas perspektiivis.

- Tagatud on tddtajate ja juhtide teadlikkus ja pUhendumus arieetika ja
usaldusvaarsusega seotud standardite rakendamisele igas aritegevuse aspektis,
igas kohas jaigal ajal.

*Nt. Iniméiguste deklaratsioon, ELi pohidiguste harta, ILO deklaratsioon té6printsiipide ja diguste kohta,
OECD juhised



Eesmargid

1. Innovatsioon ja ettevotlikkus

See on valdkond, kus ettevdtetel on palju pakkuda. Pidev innovatsioon on konkurentsivdime jaoks oluline
tingimus. Innovatsioon tehnoloogiaarenduses, uutele voi varem tahelepanuta jaanud vajadustele
vastavates toodetes ja diinaamilisema majandusmudeli loomisel kdige selle saavutamine on oluline.
Euroopas suureneb ndudlus jatkusuutlikkuse pdhimdtteid arvestavate toodete ja teenuste jarele.
Arenguriikides on oluline innovatsioonivajadus seotud sobivate hindadega spetsiaalsete toodete ja
teenustega, millel on tahtis roll vaesuse vahendamisel ja elukvaliteedi téstmisel. Uuele ndudlusele
vastamine on voti majanduse ja ettevotluse arenguks ning kasvuks. Investeerime teadusesse ja
arendustdosse, ariteadmistesse ja -oskustesse, et paremini rahuldada vajadusi kohalikul tasandil ja vdita
konkurentsieeliseid uutel turgudel. Viimastes on vajadus ettevdtjate jargi, kes pakuvad uusi
toéhdivevdimalusi. Vaikese ja keskmise suurusega ettevotted ning sotsiaalne ettevétlus stimuleerivad meie
ettevodtteid kiiremini innovatsiooni rakendama ja parendama sotsiaal-majanduslikke naitajaid vastastikuse
kasu eesmargil.

2. Oskuste ja kompetentside arendamine
Demograafiliselt vananevas (hiskonnas, kiirete tehnoloogiliste muudatuste keskel ja tugevnevas
rahvusvahelises konkurentsis on oskus kohaneda ettevdtete jaoks kriitlise tahtsusega. Selleks on vajalik
kiire innovaatsioon, parem sooritus ja suurem paindlikkus. Siinkohal on meie lubadused keskendunud
jargnevale:
- investeerida tdotajate ja juhtide oskustesse ja elukestvasse dppesse, et kindlustada ettevotte
head tulemused ja to6tajate tddalane konkurentsivoime;
- kindlustada sobiv tasakaal paindlikkuse ja kindlustatuse vahel, samuti ka t60 ja eraelu vahel, et
tagada tdotajate motiveeritus ja ettevottes pusimine;
- kompetentsi tdstmisele tuginedes arendada ettevotte konkurentsivéimet uutes turusegmentides,
elavdades selle abil majandustegevust, edendades ettevdtlikkust ja luues tookonhti.

Kogenud ettevétted on parimal positsioonil selleks, et toetada uusi ettevétjaid ja neile edasi anda teadmisi
ettevotte strateegiast, inim- ja finantsressursside juhtimisest ning ettevétte vastutusest. Samuti véivad nad
abiks olla tulevaste t6ovotjate oskuste ja todalase konkurentsivbéime suurendamisel.

Suurem ettevétlikkus, todkohtade loomine ja tootajate tédalase konkurentsivéime suurendamine aitavad
aritegevust vastutustundlikult imber kujundada. Kui restruktureerimine on valtimatu, véimaldab eelnev
rakendada asjakohaseid meetmeid, mis teevad tdotajatele kvaliteetsed tookohad voi tegevused
kattesaadavaks.

3. Vordsed voimalused ja mitmekesisus

Seoses demograafiliste muutustega peab Euroopa majandus maksimaalselt ara kasutama olemasoleva
energia ja oskuste ressursi olenemata selle vanusest, soost, puudest voi kultuurilisest paritolust.
Ettevotetena kasutame varbamis- ja koolitussiisteeme, mis toetavad vordsete voimaluste pakkumist
todkohas. Mitmekesine tdodtajaskond, mis peegeldab meie Uhiskonna mitmekesisust, toob ettevotted
turgudele lahemale. See julgustab ka tulemuslikku dialoogi/koostd6d laiema tarbijaskonnaga ning tarnijate
ja teiste sidusgruppidega, aidates omakorda ettevotetel arendada innovaatilisi tooteid ja teenuseid, mis
vastaksid paremini turu mitmekesiste ootustega.

4. Tervishoid ja turvalisus
Lisaks headele tdotngimustele, vajab ka toodtervishoiu ja -ohutuse valdkond pidevat hindamist ja
parendamist. Ettevotetel lasub juba tana surve tagada todtervishoid ja ohutus kogu tarneahela Idikes ning
muidugi ka kogukonnas, kus ettevdte tegutseb. Investeerime seadmetesse ja tooprotsessidesse maaral, mis
tagaks ohutu ja tervisesébraliku tdokeskkonna meie tegevuses. Samuti teeme koostodd tarnijatega, et aidata
tagada tervishoid ja td6ohutus ka nende tegevuses.

5. Looduskeskkonna kaitse

Onk, vesi ja muud loodusvarad on tulevikku silmas pidades kriitilised tegurid ning seega olulised ka ettevétte
jaoks. Uha enam kasvab néudlus tootmisprotsesside ja toodete jarele, mis oleks keskkonnasdbralikud kogu
nende elutsiikli valtel. Okodisain on siinjuures innovaatiliseks ja positiivseks lahendiks. Uuringutesse ja
innovatsiooni investeerimine on aga votmekusimuseks. Meie kohus on eestvedada jargmisi valdkondi:

- Parandamaks Okoefektiivsust, vdimaldame vahendada/Umbertéddelda/taaskasutada materiaalseid
ressursse ja vahendada jaatmeid karpides seega kulutusi pikaaegselt.

- Vahendamaks energiakasutust, arendame ja kasutame tehnoloogiat, mis vdimaldab suurendada
taaskasutatavaid ning alternatiivseid energiaallikaid, vdhendades samaaegselt heitaineid ja sailitades
looduslikku mitmekesisust.



Strateegiad eesmarkide saavutamiseks

6. Ettevotte vastutus ettevotluse lahutamatuks osaks

Ettevotte vastutus mojutab otsuseid erinevates ettevotte valdkondades: strateega, uurimis- ja
arendustegevus, juhtimine, tootmisprotsessid. Ettevdtte vastutuse efektiivseks juhtimiseks, peab vastav
poliitika ja strateegia olema kooskélastatud ettevotte eesmarkide ja vaartustega ning seotud ettevétte
erinevates funktsioonide/osakondadega, parandades nii ka ettevotte mainet. Ettevotte vastutus peaks
sisalduma ka ettevotte tegevuseesmarkides ning kollektiivse ja isikliku soorituse hindamis- tunnustus ja
kompensatsioonisisteemis.

See omakorda eeldab td6tajate koolitust, mis voimaldaks vastutustundliku ettevotluse oma igapaevasesse
tegevusse I6imida ning taita vastavaid eesmarke ettevotte erinevate tasandite ja funktsioonide I6ikes.

7. Sidusgruppide kaasatus

Oma sidusgruppide kaasamine aitab ettevotetel maaratleda oma tegevuste mdju ja tagajargi. Samas aitab
see ennetavalt tegeleda Uhiskonna- ning keskkonnakisimustega, mis omakorda mojutab ettevotte
konkurentsivéimet tulevikus. Oluline on samm-sammult oma sisemiste ja valimiste sidusgruppide
kaasatust suurendada, mis omakorda aitab olla teadlik strateegiliselt olulistest muutustest/trendidest.
Sidusgrupid suunavad tdhelepanu uutele valjakutsetele, aidates samal ajal ka nendega toime tulla.

8. Eestvedamine ja valitsemine

Ettevotte vastutus algab ettevotte tipust ning selle eelduseks on ettevétte tegevjuhi ja juhatuse arusaam
ettevotte vastutusest ja sidusrihmade kaasamise téhtsusest. Juhtkonna piihendumus on vajalik ning
seda aitab saavutada:

- Ettevotte Uhiskondlikku vastutust pooldava strateegia kujundamine

-  Ettevdtte valitsemismehhanismide kohandamine strateegiate efektiivseks rakendamiseks

9. Kommunikatsioon ja labipaistvus

Ettevotte usaldusvaarsus, kommunikatsioon ja labipaistvus tostab usaldust ning see omakorda annab
ettevéttele ,loa tegutseda® ning kindlustab konkurentsivdimelisuse. Vajalikud on sobivad
raamatupidamis- ja aruandlusprotsessid, mis peaksid samaaegselt arvestama ka teatud liiki andmete
avaldamise tundlikkust. Naitame Ules kogu organisatsiooni puhendumust jargnevalt:
- Koostd0 ettevotte sisemiste ja valimiste sidusgruppidega, ettevétte sotsiaase ja 6koloogilise
jalajaljega seotud riske sisaldavate valdkondade ning véimaluste maaratlemine
- Sobiliku tegevusstandardi maaratlemine ning, kus oluline, olemasolevate vahendite ning
labipaistvust suurendavate meetmete arakasutamine
- andmete jarjepidevuse, kvaliteedi ja vdrreldavuse kontrolli- ja auditeerimisstiteemide abil
- erinevate kommunikatsioonikanalite kasutamine, et oluline info jduaks kdigi sidugruppideni
- pideva taienddppe ja hindamisprotsessi arendamine kommunikatsiooni ja labiapaistvuse alal

10. Ettevotete vaheline koost66 ja liidud

Euroopas on valja té6tatud rikkalikult innovaatilisi ja vastutustundlikke lahendusi ettevotete
valjakutsetega toime tulemiseks. Jagades Uksteisega strateegilisi resssursse ja oskusi, saavad Euroopa
ettevotted kaasa aidata vastutustundliku ettevdtluse positiivset mdju suurendamisele.

Sarnaselt kogukonnakaasatusele ning Uha levinumaks muutuvatele riigi- ja erasektori ning
sektoritevahelistele partnerlustele, vaartustatkse rohkem ka ettevottelt-ettevéttele innovatsiooniprojekte,
koost60 ja sektoripdhiseid ning vahelisi algatusi.

Loome, toetame ning osaleme aktiivselt vajalikes ning olulistes vorgustikes, et koondada Uhiseid
pingutusi Euroopa vastutustundliku ettevotluse abil rikastatud konkurentsivéime suurendamiseks.



Il ETTEVOTETE P(")(")RDU_!VIINE EUROOPA LIIDU,
VALITSUSTE JA SIDUSRUHMADE POOLE

Ettevotete panust jatkusuutliku arengu tagamiseks vastutustundliku ettevétluse abil
ei ole voimalik saavutada ilma kdiki olulisi sidusgruppe kaasamata ja nende aktiivse
toetuseta

| Po6rdume Euroopa Liidu ja valitsuste poole

Suunama Lissaboni Strateegia fookust kohustuste votmistest

taidesaatmisteni.

Meie arvates on Euroopa sotsiaalmudel, mida vaadati ule ka Lissaboni strateegias,

ning meie visioon konkurentsivbimelisest ja jatlusuutlikust ettevotlusest Uksteist

toetavad.

P66rdume Euroopa Liidu ja liikmesriikide valitsuste poole, et rakendataks poliitikaid,

mis voimaldaks:

0 Muuta Euroopa atraktiivseks paigas nii ettevotjatele investeeringuteks kui ka
to6tamiseks

0 Kindlustada, et kdrgetasemelised oskused ning innovatsioon oleks Euroopa arengu
keskpunktiks

0 Voéimaldada paindlikkust, mis on vajalik suurema arvu ning paremate té6kohtade
loomiseks

0 Olla jatkusuutliku arengu eestvedajaks, eeskatt just Iabi jarjepideva kaubandus ning

Teejuhise akrediteerimine ning sellest huvitatud osapoolte
uleskutsumine Teejuhise eesmarke ja strateegaid ellu viima ning

seadustama

Ettevdtete panustamine jatkusuutlikkusesse vabatahtliku Iahenemisena on
tahelepanuvaarne véimaluste allikas. Oluline on, et Euroopa Liit ja valitsused seda
jatkuvalt tunnustaksid ning votaksid ette ka vajalikud sammud oma konkurentsivéime
ning vastutustundliku ettevétluse strateegiate raames, luues (nii) keskkonna, mis
voimaldaks tutvustada Teeviita kui head tava, mida jargida.

Mitmepoolsel koostddl ning vabatahtlikkusel pdhinevad rahvusvaheliselt tunnustatud
lahenemised on olulised vahendid valdkonna pidevaks arenguks. Viimase viie aasta
jooksul on sotsiaalne ning jatkusuutlikkuse alane aruandlus kdvasti arenenud, millest
on kasu saanud nii sidusgrupid kui ka Uhiskond (laiemalt). Hetkeseisundis saaks iga
regulatiivne (seadusandlik) raamistik hippeliselt tdsta (suurendada) innovatsiooni
ning Oppimisprotsessi, mis oleks vajalik vajaliku jarjekindluse ning usaldatavuse
saavutamiseks.

Regulaarsed kohtumised ettevéttejuhtide ning Euroopa poliitika kujundajate vahel on
vagagi oodatud, aidates luua koostoimet Euroopa makromajanduslike eesmarkide
ning vastutustundliku ettevbtluse algatuse vahel Euroopa konkuretsivdime ja
jatkusuutlikkuse parandamiseks.



“Lisaks eelnevale kutsume liles kbiki sidusgruppe toetama
aktiivselt ettevotete joupingutusi olemaks jatkusuutlik
ja konkurentsivoimeline.

Tootajad ning nende esindajad on ettevotete eelispartnerid. Kédesolevaga kutsume
neid aktiivslt koostddd tegema ja osalema laiemas dialoogis, mis vdimaldaks
kujundada ja rakendada vastutustundliku ettevotluse alaseid strateegiaid. Too6tajate
panus ettevodtte vastutusse on vaga oluline.

Tarbijakaitse organisatsioonide ning mittetulundusiihenduste teadmistel ja
kogemustel on ainualaadne vaartus pikaajaliste koostédpartnerluste arendamises
ning huvikonfliktide lahendamisel kaasa aitamises Iabi konstruktiivse kompromissi
leidmise jatkusuutlikkust silmas pidades. Lisaks traditsioonilisele ,valvekoera”
funktsioonile, arvame, et nende koostdo ja dialoog ettevotetega on vaga oluline
ettevdtte vastutuse saavutamiseks. Kutsume neid organisatsioone ka toimima
samavord labipaistvalt nagu viimased ootavad ettevotetelt.

Investorid on Uha enam teadlikud jatkusuutlikkuse mdjust vaartuse kasvamisele
pikaagselt. Kutsume finantssektorit Gles tunnustama ning jatkuvalt uurima ettevotte
vastutuse moju ettevotte konkurentsivoimele nii lUhi- kui ka pikaaegselt.

Ldpetuseks, pédrdume ka tilikoolide ning arikoolide dekaanide ja dppejoudude poole
I6imima juhtimise dppekavadesse teadmiste ja oskuste omandamise, mis on oluline
vastutundliku ettevdtluse rakendamiseks. Seda tunnustatakse kui kdige olulisemat
panust Euroopa konkurentsivéimele ning jatkusuutlikkusele tulevikus.

mmf% yif?



Kui te soovite liituda Euroopa juhtivate ettevotetega
toetamaks aktiivselt Euroopa teevita ettevotetele
,Jatkusuutlikku ja konkurentsivoimelise ettevotte

arendamine“ ning kui soovite vorrelda oma arengut
Teevida eesmarkide ja strateegiate suhtes teiste

ettevotetega, votke lihendust:

CSR Europe’iga
Roadmap@csreurope.org

Eestis:
Vastutustundliku Ettevotiluse Foorumiga
foorum@csr.ee

Kéesoleva tolke puhul on tegemist mitteametliku télkega, mis on valminud Vastutustundliku Ettevétluse Foorumi avakonverentsi ettekande jaoks.
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CSR Europe

Rue Defacqgz, 78-80
Brussels 1060
Belgium

Tel: +32 2 541 16 10
Fax: +32 2 502 84 58
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